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E-Quality is hét kenniscentrum voor emancipatie, gezin en diversiteit. U kunt bij ons terecht voor
beleidsadvies, beleidsimplementatie en praktijkgericht onderzoek. Wij verzamelen en analyseren
feiten, cijfers, onderzoeksgegevens en praktijkvoorbeelden. Verder ontsluiten en verspreiden wij
actuele en betrouwbare informatie en stimuleren wij het maatschappelijk debat. Daarbij leggen we
dwarsverbanden tussen de terreinen gender, etniciteit, gezin en diversiteit. Met als doel het
bevorderen van gelijke behandeling, individuele ontplooiing en gelijkwaardige ontwikkeling van
alle mensen. Dat maakt E-Quality tot een uniek kenniscentrum.

E-Quiality stimuleert de gelijke behandeling, individuele ontplooiing en gelijkwaardige ontwikkeling van
alle mensen door te werken aan:
» de emancipatie van vrouwen, mannen en kinderen met aandacht voor de uiteenlopende
wensen in verschillende levensfasen;
+ de bevordering van het verankeren van emancipatie in (algemeen) beleid;
+ de ondersteuning van gezinnen en andere leefvormen;
» de opvoeding en ontwikkeling van kinderen;
+ de erkenning van de etnische diversiteit in de samenleving.
Wij streven naar emancipatie in de ruime zin van het woord: gelijke toegang tot maatschappelijke
hulpbronnen (onderwijs, inkomen, sociale zekerheid, deelname in besluitvorming) voor vrouwen en
mannen. Dit geeft ieder individu de mogelijkheid zélf te bepalen hoe zij of hij het leven vormgeeft.
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Voorwoord
Wereld in verandering

Voor u ligt het Jaarverslag 2009 van E-Quality, kenniscentrum voor emancipatie, gezin en diversiteit.
2009 zijn wij gestart met onze nieuwjaarspublicatie om iedereen een wijs en spraakmakend jaar toe te
wensen. Die wens is niet ongehoord gebleken. De wereld is in een jaar tijd behoorlijk veranderd,
politiek, financieel en maatschappelijk gezien. In positieve zin, zoals met de verkiezing van Obama als
eerste zwarte president van de Verenigde Staten. Maar ook in negatieve zin, met toenemende
polarisatie, economische achteruitgang en financiéle instabiliteit.

Bij al die veranderingen bleef het meer dan noodzakelijk aandacht te creéren voor emancipatie,
leefvormen en diversiteit. Bijvoorbeeld op het gebied van de economische positie van vrouwen,
zorgarbeid door mannen, gelijke beloning, integratiebeleid, vrouwen aan de top, jeugdbeleid en
onderwijsbeleid. E-Quality is die uitdaging met enthousiasme en doorzettingsvermogen aangegaan.

Daarnaast stond E-Quality het afgelopen jaar ook nog voor een organisatorische uitdaging. Het
ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap kondigde een subsidiekorting van 10% aan en gaf
ons de opdracht mee om te groeien in kwaliteit en bereik. Met deze opdracht zijn we in 2009
voortvarend aan de slag te gaan. Zodat er met een kleinere - vaste - bezetting vanaf 2010 nég
efficiénter aan onze belangrijkste doelstelling gewerkt kan worden: het bevorderen van gelijke
behandeling, individuele ontplooiing en gelijkwaardige ontwikkeling van alle mensen.

Heeft u vragen, opmerkingen of ideeén naar aanleiding van dit jaarverslag, aarzel dan niet om contact
met ons op te nemen.

Joan Ferrier
Directeur E-Quality
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Inleiding

De kredietcrisis en de economische recessie domineerden in 2009. Maar er speelden natuurlijk ook
andere kwesties die voor het werkterrein van E-Quality relevant zijn. Op politiek, maatschappelijk en
internationaal gebied vonden er tal van ontwikkelingen plaats die invioed hadden op E-Quality.

In deze inleiding vindt u een korte opsomming van de belangrijkste uitdagingen en ontwikkelingen.

Internationale ontwikkelingen

Internationale ontwikkelingen zoals de verkiezing van Barack Obama tot eerste zwarte president van
de Verenigde Staten betekende een mijlpaal in de wereldgeschiedenis. Hiermee werden wereldwijd
thema’s als etniciteit, diversiteit en gelijke kansen opnieuw op de kaart gezet. Dit stelde E-Quality in
staat om voor een aantal van deze thema’s extra aandacht te vragen.

Europese verkiezingen

In juni 2009 hebben de Europese verkiezingen plaatsgevonden. Hieraan voorafgaand heeft E-Quality
de plannen op het gebied van emancipatie en gelijke behandeling van diverse partijen blootgelegd. De
uitslag van deze verkiezingen toont scepticisme en zelfs cynisme over "Europa” aan, maar vooral ook
onvrede met betrekking tot migratie en integratie, toegespitst op de islam. Beeldvorming kan hierin
een invloedrijke rol spelen. Zoals het beeld dat alle huwelijksmigranten analfabete vrouwen uit
Marokko en Turkije zijn. E-Quality anticipeerde hierop door onderzoek uit te voeren en tegenover dit
beeld nuchtere feiten en cijfers te plaatsen.

Brede Europese Richtlijn Gelijke Behandeling

De Europese Commissie heeft in juli 2008 een voorstel voor een nieuwe richtlijn ingediend: een
richtlijn betreffende de toepassing van het beginsel van gelijke behandeling van personen ongeacht
godsdienst of overtuiging, handicap, leeftijd of seksuele voorkeur (Brede Europese Richtlijn Gelijke
Behandeling). E-Quality heeft, voor een ieder die betrokken is bij de tot stand-koming van deze
richtlijn en een ieder die er in geinteresseerd is, een factsheet ontwikkeld met de stand van zaken tot
nu toe. Ook heeft E-Quality diverse Nederlandse Europarlementariérs ondersteund met adviezen.

Nationale ontwikkelingen
Op nationaal niveau vormde de emancipatienota ‘Meer kansen voor vrouwen, Emancipatiebeleid
2008 — 2011’ ook in 2009 een belangrijk uitgangspunt voor de activiteiten van E-Quality.

Vrouwen aan de top

In het kader van dit emancipatiebeleid wordt door het kabinet voor 2011 gestreefd naar 25% vrouwen
in de bestuurslagen van de overheid. Deze bescheiden doelstelling wordt echter niet gehaald gezien
het huidige trage tempo van de doorstroming. In het bedrijfsleven is het niet veel beter en vaak zelfs
slechter. Het geduld van topvrouwen raakt op en zij pleiten in een manifest voor quota, met steun van
een aantal topmannen. E-Quality haakte in op deze actuele discussie, o.a. tijdens de E-Quality
Voorjaarsbijeenkomst in mei 2009.

Gescheiden ouders in de knel bij gezamenlijke zorg

Het ministerie van Jeugd en Gezin deed van zich spreken met de nieuwe wet ‘Bevordering voortgezet
ouderschap en zorgvuldige echtscheiding’. Deze wet is in het najaar van 2008 van kracht geworden
en 2009 is dan ook het eerste volle kalenderjaar waarin duidelijk wordt wat de uitvoering ervan, met
name het onderdeel ‘ouderschapsplan’, in de praktijk betekent. E-Quality heeft geinventariseerd wat
de praktische problemen zijn, met daarbij speciale aandacht voor het belastingstelsel in relatie tot de
GBA-registratie van kinderen die beurtelings bij de ene en de andere ouder wonen.
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Kinderopvang

Naar aanleiding van de wijziging in het stelsel kinderopvang/gastouderschap heeft E-Quality bij het
Politiek Vrouwen Overleg (PVO) voor Kamerleden van diverse politieke partijen een presentatie
gegeven over kwantiteit van, i.c. het gebrek aan, opvangplaatsen. In 2010 worden de projecten op dit
gebied voortgezet.

Economische recessie

De kredietcrisis en de daaropvolgende economische recessie hebben ook hun weerslag op de
Nederlandse maatschappij. Vooral onder mannen is de werkloosheid toegenomen. Vrouwen werken
in Nederland immers voor een groot deel in sectoren die (nog) niet direct worden getroffen door zoiets
als afname van orders. In de ontwikkelingslanden worden (jonge) vrouwen en meisjes juist het hardst
getroffen. De samenwerkende organisaties waaronder E-Quality, Hivos, WO=MEN en de NVR
hebben hierop gewezen bij de voorbereiding van Beijing+15.

Vrouw & Geld Café

In aansluiting op de Nederlandse economische situatie heeft E-Quality het Vrouw & Geld Café
ontwikkeld (in nauwe samenwerking met CentiQ). Deze cafés bieden vrouwen van alle leeftijden en
met diverse etnische achtergronden de mogelijkheid om, met hulp van onafhankelijk financieel
deskundigen, in hun geldzaken te duiken en actie te ondernemen. E-Quality vindt het daarbij vooral
van belang dat vrouwen zich bewuster worden van de consequenties die bepaalde levens- en
loopbaankeuzes met zich mee brengen.

Ongelijk loon

Er is nog steeds sprake van ongelijk loon tussen vrouwen en mannen bij gelijke functies, maar ook in
sectoren waar voornamelijk mannen of waar voornamelijk vrouwen werken. E-Quality heeft op
verzoek van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid hierover een advies geschreven,
met daarin aanbevelingen hoe deze ‘gender gap’ te dichten.

Schoolloopbanen

Het voortijdig schoolverlaten (zonder startkwalificatie) is in 2009 nog niet opgelost, maar wel is het
aantal schoolverlaters het afgelopen jaar gedaald. De (media)aandacht gaat op dit onderwerp vooral
uit naar (overlast gevende) jongens. Mede op verzoek van de Directie Emancipatie heeft E-Quality in
2009 onderzoek gedaan naar schoolloopbanen van meisjes, zowel uit etnische minderheden, als ook
meisjes in het algemeen. Minder meisjes dan jongens verlaten de school voortijdig, maar dat wil
uiteraard niet zeggen dat het beleid daarom minder aandacht aan hen zou moeten besteden. Dit
onderzoek is uitgebracht in een publicatie “Misschien had ik wel hoger gekund”.

Emancipatietoetsen

In 2009 zijn er twintig commissies ingesteld die in het voorjaar van 2010 op alle werkterreinen met
bezuinigingsvoorstellen zullen komen. Wij hadden graag gezien dat deze commissies bij de
ontwikkeling van hun voorstellen gebruik hadden gemaakt van bestaande emancipatietoetsen.
E-Quality heeft in een brief aan de Kamer hierop aangedrongen en ook aangeboden de commissies
hiermee van dienst te zijn. Van dit aanbod is geen gebruik gemaakt, dus zal E-Quality het komende
jaar de voorstellen van de commissies scannen op de gevolgen ervan voor het emancipatiebeleid.

Samenwerking

Vanzelfsprekend heeft E-Quality ook in 2009 weer samengewerkt met verschillende nationale en
internationale organisaties op allerlei niveaus, die ons inspireerden, fascineerden en met
enthousiasme aan het werk hebben gezet. Omdat samenwerkingsrelaties van groot belang zijn, heeft
E- Quality hiernaar in 2009 onderzoek laten doen. De samenwerkingspartners geven onder andere
aan dat E-Quality een goede aanvulling biedt op hun eigen organisatie, kennis en expertise; dat
E-Quiality een betrouwbare maar ook een bijzondere partner is door de unieke combinatie van
emancipatie, gezin en diversiteit. Ook geven de samenwerkingspartners aan een droom/ambitie te
E-Quality
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delen met E-Quality. De mentaliteit in de samenwerking komt meestal overeen en de communicatie
tijdens samenwerkingstrajecten loopt goed.

Vraaggericht werken

Vraaggericht werken is en blijft belangrijk voor E-Quality en haar medewerkers. Zeker nu E-Quality
meer financiering uit de markt dient te halen door de opgelegde subsidiekorting. Naast de uitvoering
van de activiteiten die vermeld staan in het jaarplan zijn er ook in 2009 vragen en wensen uit de markt
gekomen waarop is geanticipeerd. Zo ging E-Quality in op 172 korte verzoeken en werden 28
(betaalde) externe opdrachten uitgevoerd (zie hoofdstuk 3 paragraaf 7). Daarnaast is conform het
businessplan van E-Quality actief gekeken naar andere mogelijkheden voor het verwerven van
opdrachten door een nauwere samenwerking met bestaande partners en potentieel nieuwe partners.
Hierbij lag het initiatief bij E-Quality.

Beleidsterreinen
E-Quality heeft zich in 2009 gericht op de volgende beleidsterreinen:

. Emancipatiebeleid en verankering van emancipatie in (algemeen) beleid
. Gezinsbeleid, jeugd en opvoeding

. Diversiteit en gelijke behandeling

) Migratie en integratie

. Onderwijs en educatie

. Arbeid, zorg en inkomen
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Producten en diensten in 2009

Onderstaand tabel geeft een overzicht van de productcategorieén in 2009 en van de voorgaande
jaren. Deze tabel geeft voor 2009 een totaaloverzicht van zowel de door DE gesubsidieerde als de
extern gefinancierde producten en diensten weer.

Productcategorieén 2009 2008 2007
Adviezen 56 41 26
Klankbordgroepen 14 13 15
Onderzoeken 9 6 7
Workshops/trainingen 28 29 30
Bijeenkomsten 23 17 26
Inhoudelijke bijdragen aan bijeenkomsten 30 26 27
Instrumenten 11 8 9
Factsheets, artikelen, overige publicaties 25 20 12
E-Quality Matters 4 4 4
Nieuwe webdossiers en digitale

publicaties 6 7 7
Digitale nieuwsbrief 16 15 14
Nieuwsflitsen 30 28 17
Mediacontacten 223 334 198

Ten opzichte van 2007 en 2008 zijn stijgingen en dalingen waar te nemen ten aanzien van een aantal
producten in de verschillende categorieén. Het aantal adviezen is beduidend hoger onder andere door
de vele verzoeken van verschillende organisaties en politici. Aard van de adviezen varieert van
strategisch tot aan een advies over de opzet van een conferentie op het gebied van diversiteit.

Het aantal factsheets, artikelen en overige publicaties is aanzienlijk gestegen, evenals het aantal
verstuurde nieuwsflitsen. De mediacontacten in 2009 zijn ten opzichte van 2008 gedaald.

Aantal producten per categorie 2007 - 2009
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Kijkend naar de verschillende werkterreinen ziet de verdeling van het totaal aantal producten er als
volgt uit:

Aandeel producten naar werkterrein (percentages)

0] 10 20 30 40 50

Emancipatiebeleid 42

Diversiteit en gelijke behandeling 22
Arbeid, zorg en inkomen 13
Gezinsbeleid, jeugd en opvoeding 9
Onderwijs en educatie 8

Migratie en integratie 6

1. Advies en ondersteuning

E-Quality heeft in 2009 diverse politici en beleidsmedewerkers van ministeries, gemeenten,
provincies, kenniscentra en maatschappelijke organisaties geadviseerd. Dit betrof niet alleen
gevraagde formele advisering, maar ook informeel meedenken met ambtenaren en politici,
participeren in de voorbereiding van debatten, reageren op (concept-)notities en rapporten of
telefonische consultaties. Hierbij gaat het om het verstrekken van informatie, instrumenten,
adviesgesprekken, ondersteunen bij het formuleren van een strategische visie en inhoudelijke en
procesgerichte adviezen.

Adviezen naar werkterrein (percentages)

0 10 20 30 40 50

Diversiteit en gelijke behandeling 43
Emancipatiebeleid 32
Arbeid, zorg en inkomen 11
Migratie en integratie 5
Onderwijs en educatie 5

Gezinsheleid, jeugd en opvoeding 4

In 2009 zijn er 56 adviezen uitgebracht. Advisering vond vooral plaats op de werkterreinen ‘Diversiteit
en gelijke behandeling’ en het ‘Emancipatiebeleid’. Hieronder volgt ter illustratie een willekeurige
opsomming van de adviezen die in nationaal- en in internationaal verband zijn gegeven.

De gemeente Rotterdam is geadviseerd over hoe het diversiteitbeleid binnen de gemeente
geimplementeerd kan worden.
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Bij het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid is meegedacht over het vervolg van het
Twinning Turkije project. En over hoe de producten en de kennis van het project verder kan worden
verspreid.

E-Quality adviseert de Algemene Bestuursdienst van het ministerie van Buitenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties sinds 2008 bij het vormgeven van de streefcijfers van minister Ter Horst. Deze
streefcijfers betreffen meer vrouwen en meer etnische diversiteit binnen de departementen. In 2009 is
de advisering voortgezet. E-Quality dacht mee over het uitvoerend programma en wees op
aandachtspunten.

Het VNG is geadviseerd over meer vrouwelijke- en zwarte, migranten- en vluchtelingen
burgemeesters.

Met Kamerleden en politici is meegedacht over dilemma’s rond jongeren en emancipatie.

Door haar deelname aan de klankbordgroep Taskforce Kinderopvang heeft E-Quality meegedacht
over kinderopvang en een betere aansluiting tussen school, sport en jeugd- en jongerenwerk.

Advies over hoe binnen het reguliere beleid van de Gemeente Delft de emancipatiedoelstellingen
aandacht krijgen heeft geleid tot een opdracht om het instrument Sneltoets Emancipatie uit te voeren
over het re-integratiebeleid.

Op verzoek van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft E-Quality advies
gegeven op de 'Verkenning modernisering regelingen voor verlof en arbeidstijden’. In deze verkenning
schetst het kabinet een aantal mogelijkheden voor verdere ontwikkeling van het huidige wettelijke
instrumentarium voor de ondersteuning van de combinatie van arbeid en zorg.

Tijdens de consultatiebijeenkomst (met focus op emancipatie) over de toekomst van de Europese
Lissabon strategie op 12 november bij het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap heeft E-
Quality een adviesbijdrage geleverd.

E-Quality participeert in het Platform Artikel 19 (het voormalige Platform Artikel 13). In dat kader zijn in
2009 adviezen uitgebracht zoals: Diverse Members of Parliament (MEP’s) zijn ondersteund bij het
opstellen van amendementen. Met de Nederlandse MEP’s is een jaarlijkse gespreksronde gevoerd.

E-Quality neemt deel aan een aantal adviesorganen dat te maken heeft met EU-beleid: Stop
Discrimination en de klankbordgroep ESF(European Social Fund).

E-Quality heeft actief geparticipeerd in de inspraakprocedure over het nieuw op te richten College
voor Gelijke Behandeling en mensenrechten.
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2. Instrumenten

E-Quiality heeft in 2009 totaal 11 instrumenten ontwikkeld of ingezet, zowel op lokaal, nationaal en
Europees niveau. Hieronder wordt een aantal van deze instrumenten toegelicht.

Vrouw & Geld Cafés

Er zijn zes Vrouw & Geld Cafés georganiseerd in Amsterdam, Den Haag, Den Bosch, Nijmegen,
Maastricht en Rotterdam. De cafés bieden vrouwen van alle leeftijden en met diverse etnische
achtergronden de gelegenheid om op laagdrempelige wijze over hun financién te praten. Halverwege
het jaar werd de website www.vrouwengeldcafe.nl officieel gelanceerd.

Balans werk en privé

E-Quiality ontwikkelde een training/methodiek om vrouwen te empoweren om een betere balans te
bereiken in hun werk en privé leven. Op Malta is deze methodiek voor het eerst toegepast in een
tweedaagse workshop, i.s.m. de Nederlandse ambassade.

Deeltijd Diagnose Instrument

In het kader van de internationale (gesloten) wetenschappelijke conferentie ‘240Ormore’ heeft
E-Quality een Engelstalig abstract ingediend. Centraal staat de vraag of het Deeltijd Diagnose
Instrument (DDI), is eerder ontwikkeld door E-Quality, ingezet kan worden om de arbeidspatrticipatie
van vrouwen te bevorderen. Het DDI is in een workshop tijdens de conferentie 240Ormore’
gepresenteerd.

Monitor Participatie en Burgerschap
Voor de gemeente Rotterdam, dienst JOS (Jeugd, Onderwijs en Samenleving), heeft E-Quality een
‘monitor Participatie en Burgerschap’ ontwikkeld. Deze monitor is in 2009 opgeleverd.

PARES
In 2009 is het spel PARES, een vraag- en antwoordspel over gelijke behandeling en gelijke kansen,
geheel herzien en opnieuw uitgebracht.

Emancipatie, integratie en diversiteitbeleid

Er is een start gemaakt met de verkenningsfase voor de ontwikkeling van een instrument waarmee
gemeenten, via de website van E-Quality, hun situatie in kaart kunnen brengen als het gaat om
emancipatie, integratie en diversiteitbeleid. In 2010 zal het instrument verder ontwikkeld worden.

Handleiding ‘Apart integratieaanbod m/v’
Om gemeenten bij hun besluitvorming over wel/niet sekse-gescheiden inburgeren van dienst te zijn,
heeft E-Quality een handleiding ‘Apart integratieaanbod m/v’ geschreven.
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3. Publicaties

E-Quiality heeft in 2009 vijfentwintig publicaties uitgebracht. De meeste publicaties zijn ontwikkeld
binnen het werkterrein Emancipatiebeleid, gevolgd door Gezinsbeleid, jeugd en opvoeding. In de
volgende paragrafen wordt een aantal publicaties nader toegelicht. De publicaties zijn, afhankelijk van
de doelgroep, op diverse wijzen (papier en digitaal) verspreid.

Publicaties naar werkterrein (percentages)

0] 10 20 30 40

Emancipatiebeleid * 36

Gezinsbeleid, jeugd en opvoeding _| 16
Arbeid, zorg en inkomen _| 12
Onderwijs en educatie _| 12
Alle terreinen _| 12

Diversiteit en gelijke behandeling [N

Migratie en integratie [l 4

Factsheets

De E-Quality factsheet informeert kort en bondig over actuele beleidsthema'’s. In elke factsheet
worden de aspecten emancipatie, gezin en diversiteit indien mogelijk in hun onderlinge samenhang
besproken. Daarnaast bevat de factsheet praktijkvoorbeelden, aanbevelingen en verwijzingen naar
diverse andere bronnen. Alle factsheets zijn zowel in print als digitaal verkrijgbaar. E-Quality
verspreidt de factsheets via gerichte mailingen naar op het onderwerp geselecteerde doelgroepen,
maar ook bijvoorbeeld via informatiestands op bijeenkomsten. Daarnaast is er de attenderingsservice
waar geinteresseerden zich via de website voor kunnen aanmelden (en afmelden). Zodra een nieuwe
factsheet is verschenen ontvangen zij per e-mail een korte samenvatting van de factsheet met daarbij
een link om deze vanaf de website te downloaden. De factsheetattendering is in 2009 5 keer
verschenen, direct na het verschijnen van een factsheet. In 2009 zijn er in totaal 10 factsheets
verschenen, zoals: ‘Brede Europese Richtlijn Gelijke Behandeling’, ‘Vrouwen in mannenwerelden’,
‘Behoefte aan opvoedingsondersteuning’, ‘Enkele-feitconstructie’, ‘Vrouwen en geld’,
‘Huwelijksmigrantes’ en ‘Gescheiden ouders in de knel bij gezamenlijke zorg’ en ‘meisjes en voortijdig
schoolverlaten’.

Overige publicaties

Onder de naam ‘Spraakmakend in 2009’ is een nieuwjaarspublicatie verschenen met een vijftal
ansichtkaarten met daarop spreekwoorden en gezegden, gekoppeld aan feiten en cijfers. In een
oplage van 5.500 zijn deze kaarten breed verspreid.

Het Jaarverslag 2008 is in 2009 voor het eerst alleen in digitale vorm gepubliceerd. Via de website
van E-Quality is het in PDF voor iedere geinteresseerde bezoeker te downloaden.

Het digitale jaarverslag is aangevuld met een Spoorboekje, een overzicht van alles wat E-Quality te
bieden heeft aan diensten en producten.
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Op de Dag van het Gezin (15 mei) heeft E-Quality het essay ‘Een emancipatieparadox?
Keuzevrijheid rond ouderschap in het emancipatie- en gezinsbeleid’ gepubliceerd. E-Quality bepleit
hierin om zowel in het emancipatiebeleid als in het gezinsbeleid te streven naar een zo groot
mogelijke keuzevrijheid rond ouderschap.

In de publicatie ‘Lintje zoekt Vrouw in Zuid-Holland! worden de landelijke gegevens van de
Lintjesregen 2009 in Nederland en die van de Nederlandse Antillen en Aruba weergegeven. Ook
worden expliciet de beschikbare feiten en cijfers uit de Provincie Zuid-Holland kenbaar gemaakt.

De brochure 'Emancipatie & Migratie: Europa Actueel' geeft een overzicht van lopende en afgeronde
zaken met betrekking tot emancipatie & migratiebeleid.

In het kader van de Europese Verkiezingen in juni 2009 heeft E-Quality een poster gemaakt met de
Nederlandse emancipatiewoordvoerders over emancipatie en gelijke behandeling in het Europees
Parlement.

De brochure ‘Het werk van FEMM’ (Commissie Rechten van de vrouw en gendergelijkheid) behandelt
lopende en afgeronde zaken met betrekking tot zwangerschapsverlof, ouderschapsverlof en
mensenhandel.
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4. Onderzoek

Ook in 2009 heeft E-Quality diverse onderzoeken afgerond (een deel van deze onderzoeken is al in
2008 van start gegaan). Met het afronden van deze onderzoeken heeft E-Quality haar profilering als
kenniscentrum voor beleidsgericht onderzoek verder versterkt. Bij een aantal onderzoeken is sprake
van deelfinanciering door derden.

Tone of voice Deeltijd Plus

E-Quality heeft in opdracht van de Taskforce Deeltijd Plus, een verdiepende analyse uitgevoerd naar
de context van de discussie in de media over deeltijdwerk. De media-analyse en de resultaten ervan
zZijn in een beperkte oplage verspreid onder leden, medewerkers en betrokkenen van de Taskforce
Deeltijd Plus.

‘Misschien had ik wel hoger gekund!’ — Schoolloopbanen van meisjes uit etnische
minderheidsgroepen.

Vaak wordt bij aandacht in beleid voor onderwijsachterstanden en voortijdig schoolverlaten
voorbijgegaan aan sekseverschillen en verschillen die tussen en binnen etnische groepen kunnen
bestaan. E-Quality heeft daarom een onderzoek uitgevoerd naar de schoolloopbanen van meisjes uit
etnische minderheidsgroepen.

Seksualisering: Aandacht voor etniciteit

Als aanvulling op het verkennend onderzoek naar Seksualisering van de media en de effecten
daarvan op met name autochtone jongeren (Rutgers Nisso Groep i.s.m. Movisie en het Nederlands
Jeugd Instituut, 2008) voerde E-Quality een onderzoek uit onder jongeren uit verschillende etnische
groepen en met diverse gezinsachtergronden. Gezocht is naar aanwijzingen voor een verband tussen
seksualisering in de media en seksueel (grensoverschrijdend) gedrag of seksuele
(grensoverschrijdende) attitudes. De resultaten van het onderzoek zijn in digitale vorm breed verspreid
via de Rutgers Nissogroep, via verschillende andere websites en op de website van E-Quality.

Een aantal onderzoeken is in 2009 van start gegaan en zal verder uitgevoerd en afgerond worden in
2010 en 2011. Enkele voorbeelden:

CJG’s, vaders, moeders en seksespecifieke opvoeding

In 2009 is een onderzoeksproject gestart onder de naam ‘Centra voor Jeugd en Gezin en Diversiteit’.
Het onderzoek bestaat uit een literatuurstudie (gestart in 2009, loopt door in 2010 en 2011), interviews
met professionals (2010) en een bijeenkomst over vaders en opvoeding (2010). Vanuit dit project is
tevens een bijdrage geleverd aan het congres ‘Jeugdzorg; Z6! van het Nederlands Jeugd Instituut
(NJ1) in de vorm van twee workshops.

Corporate best practices

Het Women Leaders and Gender Parity Programme van het World Economic Forum voert een
onderzoek uit naar voorzieningen om werk en privé te combineren en over man/vrouw verhoudingen
in bedrijven. E-Quality is een officieel partnerinstituut van dit project en verzorgt de contacten met de
bedrijven in Nederland. Het rapport ‘The Corporate Gender Gap’ is in maart 2010 verschenen.
E-Quality zal een aparte rapportage opstellen van Nederlandse bedrijven en er wordt een
expertmeeting georganiseerd.

E-Quality
jaarverslag 2009
Pagina 14



5. Trainingen en workshops

Trainingen en workshops bieden klanten van E-Quality concrete handvatten voor het bevorderen of
uitwerken van bijvoorbeeld empowerment of diversiteitbeleid. In 2009 heeft E-Quality in totaal 28
workshops en trainingen verzorgd.

Aantal trainingen en workshops
2009 2
2008 29
2007 30
2006 11
0 5 10 15 20 25 30 35

Trainingen/workshops naar werkterrein (percentages)

0 20 40 60 80
Emancipatiebeleid 71
Migratie en integratie 11
Onderwijs en educatie 11
Diversiteit en gelijke behandeling 4
Gezinsbeleid, jeugd en opvoeding 4

Enkele voorbeelden van de workshops zijn: ‘We Can Talk Nisa’, ‘Mannelijksheidscoderingen’, ‘Present
yourself’, ‘Vaders, moeders, zonen en dochters: opvoeding in verschillende culturen’, het spel
‘Onderhandelen met je partner’, het re-integratieproject ‘Samenwerken in kleur’, de expertmeeting
‘Huwelijksmigranten en genderbudgetanalyse’, de training voor VNG International en de Masterclass
Netwerken in het kader van het project Twinning Suriname.

Ook in relatie tot Europa organiseerde E-Quality workshops en lezingen over diverse onderdelen van
het Europese Gelijke Behandelingsbeleid, o0.a. voor de FNV-Vrouwenbond, de NVR en de VVAO. De
masterclass ‘Gender en de EU’ is in 2009 ontwikkeld en wordt in 2010 gegeven. E-Quality heeft op
verzoek een aantal bijeenkomsten voorgezeten.
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6. Bijeenkomsten

Om haar doelgroepen (praktijk, wetenschap, politiek en beleid) direct te bereiken en een platform te
bieden aan inhoudelijke verdieping en uitwisseling van emancipatiethema’s organiseerde E-Quality in
2009 verschillende soorten bijeenkomsten op diverse werkterreinen. In totaal verzorgde E-Quality 23
bijeenkomsten in 2009.

Bijeenkomsten naar werkterrein (percentages)
0 20 40 60
Emancipatiebeleid 48
Arbeid, zorg en inkomen 30
Alle terreinen 9
Gezinsbeleid, jeugd en opvoeding 9
Onderwijs en educatie 4

Netwerkbijeenkomsten

Een belangrijk product van E-Quality zijn de netwerkbijeenkomsten. Deze bijeenkomsten bieden een
goede gelegenheid aan organisaties en groeperingen die op het gebied van emancipatie werkzaam
zijn, om met elkaar in contact te komen. Het thema van de jaarlijkse Voorjaarsbijeenkomst was in
2009 ‘Vrouwen in mannenwerelden’. De Prinsjesdagborrel had als thema ‘Vrouwen & Geld'.

Voorjaarshijeenkomst Vrouwen in mannenwerelden

Aantal deelnemers 121

Bereikte doelgroepen Alle

Evaluatie (gemiddeld rapportcijfer) |8,2

Meest gewaardeerd De panelleden, de uitnodiging en de speech van Joan Ferrier
Prinsjesdagborrel Vrouwen & Geld

Aantal deelnemers 174

Bereikte doelgroepen Alle

Evaluatie (gemiddeld rapportcijfer) |[7,7

Meest gewaardeerd Speech van Joan Ferrier en de uitnodiging

Overige bijeenkomsten

Naast deze jaarlijks terugkerende bijeenkomsten heeft E-Quality, in samenwerking met diverse
partijen, andere bijeenkomsten georganiseerd. Zo is 0.a. samen met de gemeente Deventer een
Focusgroep ‘Vrouwen eigen’ georganiseerd.
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Focusgroep Deventer

Aantal deelnemers 50
Beleidsmedewerkers gemeente,(zmv)vrouwenorganisaties,
Bereikte doelgroepen overige maatschappelijke organisaties

Evaluatie (gemiddeld rapportcijfer) |[7,8

Workshop Huwelijksmigranten en Gender budget van E-Quality.
Oproep van Wethouder om de gemeente te blijven voeden en
Meest gewaardeerd vooral de samenwerking tussen de organisaties te bevorderen.

In 2009 vonden er zes Vrouw & Geld Cafés plaats in Amsterdam, Den Haag, Den Bosch, Nijmegen,
Maastricht en Rotterdam. Deze cafés bieden vrouwen van alle leeftijden en met diverse etnische
achtergronden de gelegenheid om op laagdrempelige wijze over hun financién te praten.

Vrouw & Geld Cafés

Aantal deelnemers (gemiddeld) 36
Bereikte doelgroepen Vrouwen van alle leeftijden met diverse etnische achtergronden
Evaluatie (gemiddeld rapportcijfer) |8

In het kader van internationale vrouwendag 2009 werd de startmanifestatie van de We Can
Campagne (geweld tegen vrouwen) gelanceerd. Op deze dag heeft E-Quality een aantal
bijeenkomsten georganiseerd waaronder de Talkshow ‘Satellite Queens’ (i.s.m. Movisie) en een
discussie over ‘huismannen’ en ‘de man internationaal’

De expertmeeting over seksualisering en opvoeding leverde verrassende uitkomsten op die
samengevat zijn in een publicatie. E-Quality organiseerde aansluitend een bijeenkomst.

Verder heeft E-Quality een expertmeeting gehouden voor kenniscentra en experts over mannen en
emancipatie. Samen met het Kapittel voor de Civiele Orden is het seminar ‘Lintje zoekt vrouw in Zuid-
Holland!’ georganiseerd. Daarnaast is regelmatig een inhoudelijke bijdrage geleverd aan
bijeenkomsten over en voor zwarte, migranten- en vluchtelingenmannen en hun rol en bijdrage bij de
emancipatie van vrouwen.

Aanwerzige doelgroepen bij bijeenkomsten
(in percentage van totaal aantal bijeenkomsten)

0 50 100

Vrouwen-en zmv-zelforganisaties
Overige maatschappelijke organisaties
Beleidsmedewerkers Rijk
Kenniscentra

Beleidsmedewerkers gemeenten
Media/Individuen/Qverig

Politici

Beleidsmedewerkers provincies

Buitenlandse organisaties
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Gemiddeld aantal aanwezigen bijeenkomsten, workshops en
trainingen
Bijdragen aan bijeenkomsten 86
Trainingen en workshops 23
Bijeenkomsten 49
0 20 40 60 80 100
Werkbezoeken

E-Quality verzorgde ook in 2009 werkbezoeken met een internationale invalshoek. VVoor drie
verschillende Japanse delegaties: De Saitama Women’s Equal opportunity Delegation, Ladies Asuka
Tottori van de International Exchange Foundation of the Prefecture Tottori en Japanse
Parlementariérs.

Bijdragen aan bijeenkomsten

In 2009 heeft E-Quality 30 keer op verzoek een inhoudelijke bijdrage geleverd aan symposia,
congressen en conferenties van andere organisaties. Het grootste deel van de bijdragen had
betrekking op het werkterrein Emancipatiebeleid. Hieronder volgt een kleine greep uit deze bijdragen:

E-Quality heeft Platform 19 ondersteund bij het voorbereiden van een expertmeeting over gelijke
behandeling op grond van handicap. Verder heeft E-Quality deelgenomen aan debatten en lezingen
gehouden in het kader van de Europese Verkiezingen.

Op het congres ‘Jeugdzorg; Z6! van het NJI heeft E-Quality een workshop gegeven. Tevens is er een
workshop op het RIVM congres verzorgd.

E-Quality heeft een lezing gehouden over ‘gender responsive budgetting’ tijdens een openbare
hoorzitting van het Macedonische parlement voor parlementsleden, ambtenaren en leden van
vrouwenorganisaties.

Bijdragen aan bijeenkomsten naar werkterrein

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Emancipatiebeleid 37

Diversiteit en gelijke behandeling 27
Arbeid, zorg en inkomen
Gezinsheleid, jeugd en opvoeding

Onderwijs en educatie

Migratie en integratie
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7. Vraaggericht werken

Vraaggericht werken is en blijft een belangrijke manier van werken voor E-Quality. Door in te gaan op
vragen uit de samenleving en producten (beter) af te stemmen op vragen en behoeften van de
verschillende doelgroepen, kan E-Quality effectief werken aan het bereiken van haar doelstellingen. In
2009 heeft E-Quality veel tijd besteed aan het verwerven en uitvoeren van opdrachten en het in
behandeling nemen van verzoeken.

Extern gefinancierde opdrachten

In 2009 heeft E-Quality in totaal 28 activiteiten of opdrachten uitgevoerd die buiten de financiering van
het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, Directie Emancipatie, vielen. Diverse
(beleids)medewerkers, onderzoekers en de directie gaven advies op aanvraag, gingen in op
verzoeken, leverden bijdragen aan bijeenkomsten en gaven workshops.

Enkele voorbeelden van de extern gefinancierde opdrachten zijn:

Voor het Nederlands Jeugd Instituut (NJI) inventariseerde E-Quality in hoeverre en op welke manier
interculturele competenties onderdeel uitmaken van het curriculum van opleidingen voor professionals
in de jeugdsector. De publicatie hierover is verspreid in het voorjaar van 2010 door de opdrachtgever
NJI.

In opdracht van Euro Consult heeft E-Quality een training ‘Gendermainstreaming’ op maat gegeven
aan een delegatie van hoge ambtenaren uit Egypte. Doel van de training was bewustwording over het
belang van gender gelijkheid en inzicht geven in hoe in Nederland Gendermainstreaming wordt
behandeld.

In opdracht van Hogeschool INHolland heeft E-Quality onderzoek gedaan naar de wijze waarop de
begeleiding van studenten en de inhoud van de opleiding beter afgestemd kunnen worden op de
diversiteit van de leerling-populatie. Het onderzoek bestaat uit een literatuurstudie, groepsgesprekken
(docenten) en een enquéte (studenten). De onderzoeksresultaten zijn in rapportvorm gepubliceerd en
in een beperkte oplage verspreid onder medewerkers en management van Hogeschool INHolland
School of Social Work Zuid. Daarnaast worden de onderzoeksresultaten gepresenteerd op een
congres dat plaatsvindt in 2010.

De Nederlandse ambassade op Malta heeft E-Quality de opdracht gegeven om een tweedaagse train-
the-trainer workshop te geven aan 12 vrouwen van de Maltese Women Study Group (NGO). Doel is
om deze zeer actieve vrouwen toe te rusten zodat ze andere vrouwen kunnen trainen om hun
‘effectiviteit’ te verhogen door een betere balans in hun werk en privé leven te bereiken.

Verzoeken

In 2009 registreerde E-Quality in totaal 172 verzoeken. De verzoeken in 2009 zijn afkomstig van
kenniscentra, maatschappelijke organisaties, overheid, politieke partijen en media. Een beroep op
E-Quality werd gedaan door o.a. Movisie, Vrouwencentrum Theepot, Dona Daria, Federatie Opvang,
Meldpunt Discriminatie Amsterdam, EZVN, comité Vrouwenbond, Platform Minima Organisaties,
Vrouwencentrum Gouda, Ecosul@, Woman Inc, St. Moira, Academy for Diversity, Japanse
ambassade, Ambassade Malta, Contrast, Opzij, NOS headline, Dagblad Trouw, omroep BNR,
Migranten Televisie Nederland (MTNL). De verzoeken variéren van het geven van informatie over een
(actueel) onderwerp, het geven van een lezing tot het deelnemen aan een debat. Bij de media ging
het om verzoeken over het geven van informatie over publicaties, feiten en cijfers, verwoorden van
standpunten tot het geven van interviews.

Beleidsmakers en politici hebben ook in 2009 een beroep gedaan op “feiten en cijfers” van E-Quality.
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Er kwamen bijvoorbeeld verzoeken binnen van de gemeente Amsterdam, het ministerie voor Jeugd
en Gezin, het ministerie van Justitie, de Vereniging Nederlandse Gemeenten, het ministerie van SZW,

het ministerie van OCW, de gemeente Gouda, Groen Links (gemeenteraadsfractie), gemeente
Dordrecht, Raad van Europa, CDA fractie, ministerie van BZK, gemeente Apeldoorn, gemeente
Almelo en Europarlementariérs.

Verzoeken naar categorie aanvrager (percentages)
4] 10 20 30 40 50
| | |
kenniscentra/maatschappelijke T 3236
organisaties - [EN]
bedrijven/individuen/buitenland T ‘ 19 24 = 2007
/ overig il 2008
I " 2009
beleid/politiek 16
_| 7
I
media ) r24
e R

Een kwart van alle verzoeken komt van diverse media-organisaties (zie paragraaf ‘media’, Hoofdstuk

4 Informatie en communicatie).
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Informatie en communicatie

E-Quiality heeft in 2009 gekozen voor een krachtige profilering bij al haar doelgroepen middels
verschillende activiteiten. Enkele van deze activiteiten worden hier kort toegelicht.

Publicaties

Aan het begin van het jaar is naar alle relaties de Nieuwjaarspublicatie ‘Spraakmakend in 2009’
verstuurd. De E-Quality Matters verscheen vier maal en werd per nummer verspreid in een oplage van
4.500 exemplaren. De overige publicaties en factsheets, in totaal 25, zijn in print en/of digitaal
verspreid. Tevens zijn alle uitgaven digitaal te downloaden via www.e-quality.nl.

Publicaties

Aantal | Gemiddeld bereik (*)
Matters 4 4868
Factsheets 10 656
Overige publicaties 15 991
Nieuwe webdossiers 6 423
(*) papieren oplage + digitale verspreiding

Informatiestands

E-Quality is veelvuldig vertegenwoordigd met informatiestands (bemenst en onbemenst) bij diverse
bijeenkomsten. Bijvoorbeeld bij de Conferentie Werkende Gezinnen, bij de gezamenlijke conferentie
van SZW/J&G/OCW ‘Slimme combinaties voor werk en privé’, bij het Congres
Jeugdgezondheidszorg, bij de carrierebeurs Diversity Works en bij de bijeenkomst van Colourful
People. Ook bij de eigen bijeenkomsten zoals de Vrouw & Geld Cafés, Lintje zoekt vrouw, de
Voorjaarsbijeenkomst ‘Vrouwen in mannenwerelden.Nou en?!’, de presentatie van het rapport
Schoolloopbanen, het debat Kinderen nu?!, en de Prinsjesdagborrel presenteerde E-Quality haar
producten middels een stand. Op verschillende bijeenkomsten is informatiemateriaal uitgedeeld,
onder andere bij ‘Yavas Yavas’, bij het debat ‘ Vrouwen & Europa’, tijdens de vrouwenweek en de
startmanifestatie van de We Can Campagne in maart, bij het kennisatelier ‘Man-zijn in Nederland’ en
bij de Talkshow/workshop ‘We can talk nisa’.

Website

De website www.e-quality.nl speelt een steeds prominentere rol wat betreft communicatie en bereik.
E-Quality heeft het afgelopen jaar om verscheidene redenen vaker de keuze gemaakt om feiten,
cijfers, publicaties, enz. digitaal beschikbaar te stellen in plaats van in print. Van die gelegenheid is
door websitebezoekers veelvuldig gebruik gemaakt. Een greep uit de meest geraadpleegde gegevens
in 2009 zijn: Gezinnen van de toekomst (onderzoekspublicatie), Nieuwe gezinnen
(onderzoekspublicatie), Vrouwen in mannenwerelden (factsheet), Behoefte aan
opvoedingsondersteuning (factsheet), adressen zmv-organisaties, agenda (m.n. bijeenkomsten, ook
van derden), Diversiteitsbeleid (webdossier) en Seksualisering in de samenleving (webdossier).
E-Quality beheert ook een aantal externe websites, bijvoorbeeld www.jonglerenopschool.nl en
www.vrouwengeldcafe.nl. De aparte website t.b.v. Platform 19 is in 2009 door E-Quality ontwikkeld.
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Websitebezoek 2009 (*)

/Aantal bezoekers

)Aantal opgevraagde pagina's
Gemiddeld aantal pagina's per bezoek
Gemiddelde bezoektijd

(*) In 2009 is E-Quality overgestapt op een kwalitatief beter systeem voor het monitoren van
websitebezoek. Hierdoor kunnen de cijfers niet worden vergeleken met 2008

Hoe komen bezoekers op de website?

Directverkeer
. 26%

Zoekmachines
57%
. 17%

___Verwijzende
sites

Webdossiers en cijfers

Er zijn het afgelopen jaar 5 nieuwe webdossiers verschenen. De nieuwe webdossiers ‘Seksualisering
in de samenleving’ en ‘Werkende gezinnen in beleid en bedrijf zijn vaak bezocht (respectievelijk 626
en 543 keer). Andere goed bezochte dossiers zijn ‘Diversiteitbeleid’ (828 keer), ‘Gezinsbeleid’ (507
keer) en ‘Gelijke behandeling in Europa’ (460 keer). De website is verder aangevuld met de dossiers
‘Lintje zoekt vrouw’, over het Nederlandse decoratiestelsel, ‘Aandachtswijken’ en ‘Huwelijksmigrantes’
(zie ook bij hoofdstuk Publicaties, factsheets). Ook wist men in 2009 de website van E-Quality te

vinden als bron van cijfers en feiten. Regelmatig zijn cijfers opgevraagd over verschillende
onderwerpen zoals ‘arbeidsparticipatie’, ‘gezinnen’, ‘politieke participatie’, ‘bevolking’ en

‘kinderopvang’. Verder is het uitgebreide adressenbestand met adressen van zwarte, migranten- en

vluchtelingenorganisatie veelvuldig geraadpleegd.
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Digitale nieuwsbrief en factsheetattendering
De digitale nieuwsbrief van E-Quality informeert over nieuwe (kennis)producten van E-Quality.

Daarnaast signaleert de nieuwsbrief relevante Tweede-Kamerstukken, andere publicaties en de

politieke agenda (in relatie tot emancipatie). De digitale nieuwsbrief is op aanvraag (gratis) te

verkrijgen. In 2009 verscheen de digitale nieuwsbrief 16 keer (11 reguliere en 5 extra). Eind 2009
was het aantal abonnees 1.276 (in 2008: 1.234).
De digitale factsheetattendering is 5 keer verstuurd, direct na het verschijnen van een factsheet.

Het aantal abonnees voor deze service was eind 2009: 527 (in 2008: 522, zie ook Publicaties,

factsheets).

Aantal abonnees in 2009

Abonnees digitale nieuwsbrief

Abonnees factsheetattendering

1234

2008
m 2007

Media

Het entameren en stimuleren van het maatschappelijk debat via onder andere de (massa)media

behoort tot een van de taken van E-Quality. De media is in 2009 pro-actief benaderd met 32

nieuwsberichten, waaronder persberichten, persuitnodigingen, e-mailnieuwsflitsen en opiniestukken.
Middels deze nieuwsberichten reageert E-Quality op actuele ontwikkelingen en wordt aandacht
gevraagd voor eigen projecten.

Media-aandacht naar type medium in 2009
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Website

Blad {papier/digitaal)
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Radio

TV

Overig/onbekend
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%

De media vraagt E-Quality steeds vaker op eigen initiatief om achtergrondinformatie t.b.v. artikelen,
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voor het schrijven van columns en/of opiniestukken en het geven van interviews.

Zo zijn twee beleidsmedewerkers geinterviewd voor het blad PM, het tijdschrift Pandora
(Vrouwennetwerk Universiteit Utrecht) publiceerde een artikel over het Vrouw & Geld Café, voor het
tijdschrift Raffia is het artikel ‘Vrouwen en geld: een mooie relatie’ geschreven, is het ingezonden
opiniestuk ‘Thuis blijven met diploma is zonde’ geplaatst in Trouw, is Joan Ferrier geinterviewd door
Vrouwen van Nu en heeft BNR Nieuwsradio vijf carriéretips opgenomen en uitgezonden.

Als het gaat om onderwerpen als de Nederlandse werkende vrouw, de gemeenteraadsverkiezingen,
schoolloopbanen van meisjes, arbeidsmarktpositie van meisjes, vrouwen & geld, huwelijksmigratie en
seksualisering is E-Quality veelvuldig geraadpleegd. In totaal heeft E-Quality in 2009 ruim 223 keer
publiciteit of contact gehad met diverse media.

Radio en televisie

In 2009 is er veel contact geweest met radio en televisie. Directie, onderzoekers en
beleidsmedewerkers hebben journalisten te woord gestaan in de vorm van het geven van een
interview en het verstrekken van (achtergrond)informatie. Zo zijn er 0.a. contacten geweest met de
televisieredactie van Multiculturele Televisie Nederland (MTNL), Sky TV, RTL-Z, RTL 4, Nederlandse
Moslim Omroep en NOS. Dit heeft in een aantal gevallen geleid tot concrete media aandacht.
Radioredacties waar contacten mee zijn geweest: BNR Nieuwsradio, Wereldomroep Suriname, Llink,
SkyRadio, BNN Today, Radio Nederland Wereldomroep, NOS Radio 1, Radio West en Omroep
Fryslan.

Tot slot

Met dit jaarverslag heeft u een beeld gekregen van de activiteiten, producten en diensten van E-
Quality in het jaar 2009. Heeft u opmerkingen, vragen over dit jaarverslag, of heeft u het enthousiast
gemaakt en wilt u weten wat E-Quality in 2010/2011 te bieden heeft? Neem dan contact op met een
van onze medewerkers, telefoon 070-3659777 of via info@e-quality.nl. Zij maken graag een afspraak
met u voor een (vrijblijvend) gesprek om de mogelijkheden te verkennen.
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