focusgroepenbijeenkomst voor gemeenten 

Dinsdag 11 oktober 2005, Meeting Plaza in Utrecht.

Georganiseerd door E-Quality, kenniscentrum voor emancipatie in de multiculturele samenleving.

Dagvoorzitter: Joan Ferrier, directeur E-Quality.

plenaire gedeelte 

De bijeenkomst is bedoeld voor gemeenten die meewerken aan of geïnteresseerd zijn in het emancipatie- en integratiebeleid van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en het ministerie van Justitie.

Joan Ferrier heet de bezoekers welkom en dankt degenen die ondanks een volle agenda en deelname aan de Ramadan toch aanwezig zijn. Zij vertelt dat deze bijeenkomst een vervolg is op de bijeenkomst van 16 juni dit jaar. Het doel van vandaag is het uitwisselen van informatie, met elkaar in gesprek gaan en contact maken, en dat gemeenten van ieders' initiatieven, inspanningen en ervaringen leren.

Inleiding Halleh Ghorashi
Halleh Ghorashi is bijzonder hoogleraar Management van diversiteit en integratie aan de Vrije Universiteit in Amsterdam. Deze bijzondere leerstoel is ingesteld na de inspanningen van de Commissie Participatie van Vrouwen uit Etnische Minderheidsgroepen (PaVEM). Halleh Ghorashi is in 1988 uit Iran naar Nederland gevlucht. Zij zal spreken over zwarte- migranten- en vluchtelingenvrouwen (zmv-vrouwen), die verkeren in het spanningsveld tussen het overheidsbeleid en de praktijk. Zmv-vrouwen hebben te maken met dubbele emancipatie, die in eigen sociale omgeving en die in de Nederlandse samenleving. Zij gaat ook in op kwesties op het kruispunt tussen vrouwzijn en allochtoonzijn. Reflectie op de maatregelen en houding is nodig. 

Culturaliseringstendens

Halleh Ghorashi gaat in op de culturalisatie van het emancipatiebeleid. Vorige week zijn de conclusies van een Europees onderzoek naar de emancipatie van vrouwen in diverse Europese landen gepresenteerd. De resultaten over Nederland zijn zeer opmerkelijk. De conclusie van het onderzoek is dat in Nederland, in tegenstelling tot andere Europese landen, sprake is van culturalisering van emancipatie. Dit betekent dat emancipatieonderwerpen vaak gekoppeld zijn aan cultuur, of etnische groepen. Halleh Ghorashi kan deze conclusie helemaal onderstrepen. 

De laatste tijd is Nederland ‘gegijzeld door een culturaliseringstendens’: de meeste maatschappelijke problemen worden tot cultuur gereduceerd. In de huidige Nederlandse debatten over emancipatie zien we dat een duidelijke verschuiving heeft plaatsgevonden. Aan de ene kant bestaat het idee dat Nederlandse vrouwen geëmancipeerd zijn en dat ze dus geen aandacht meer nodig hebben in beleid. Aan de andere kant is er een overdaad aan aandacht voor allochtone vrouwen die ‘geholpen’ moeten worden in hun emancipatiestrijd. Dat leidt ertoe dat de verschillen tussen culturen vergroot worden en verschillen binnen culturen verkleind. Hierdoor krijgen we te maken met een constructie van extreme tegenstelling tussen vrouwen uit diverse culturen. Deze culturaliseringstendens is om diverse redenen zeer ongunstig.
Door de exclusieve aandacht voor allochtone vrouwen worden sociaal-economische verschillen of verschillen in opleidingsniveau overschaduwd door cultureel onderscheid. Dit kan ertoe leiden dat alle allochtone vrouwen worden gezien als mensen met achterstand die geholpen dienen te worden. Dat betekent ook dat alle autochtone vrouwen geen aandacht krijgen voor hun mogelijke problemen, ongeacht hun sociaal-economische positie.

Concurrentie

Overdreven aandacht voor allochtone vrouwen en hun emancipatie brengt de zware druk met zich mee om veel in korte tijd te realiseren. Het risico bestaat dat alle organisaties met elkaar gaan concurreren om de beschikbare middelen. Er is haast en er is concurrentie, en dat in een tijd waar we eerder ruimte moeten maken voor reflectie. Deze overmatige aandacht voor migranten brengt ook nare gevoelens bij de andere groep vrouwen teweeg die zich in hun problemen miskend voelen. De groeiende armoede van alleenstaande moeders, de moeilijkheid om fatsoenlijke kinderopvang te realiseren, herintreders op de arbeidsmarkt die moeite hebben om passend werk te vinden, zijn problemen van de hele samenleving en dienen ook als zodanig aandacht te krijgen. 

Binnen de culturaliseringsaanpak zien we heel sterk dat richting allochtonen sprake is van een achterstandsbenadering. Deze benadering heeft tot gevolg dat de migranten worden behandeld als mensen met weinig competenties, die niet capabel genoeg zouden zijn om oplossingen voor eigen problemen voor te dragen. De migranten krijgen nauwelijks ruimte voor hun eigen initiatieven en keuzes. Dit vloeit voort uit de topdownbenadering van het beleid, waarin weinig aandacht is voor hoe mensen het zelf zien en wat ze al doen. 

Alle goede bedoelingen ten spijt leidt deze aanpak vaak tot beleidsmaatregelen die hun doel voorbij schieten. Er is hierbij te veel focus op het exclusieve en essentialistische karakter van cultuur (met essentialisme bedoelt Halleh Ghorashi dat cultuur wordt gezien als afgebakend en onveranderlijk). Als we naar de positie van allochtone vrouwen kijken kunnen we zien dat cultuur vaak wel een belangrijke rol speelt in hun leven. Het is echter onterecht dat cultuur en emancipatie zo vaak tegenover elkaar worden gesteld. Dit heeft niet te maken met de essentie van de een of andere cultuur. Het heeft eerder te maken met maatschappelijke processen die invloed hebben op minderheden. 

Dubbele emancipatie

Allochtone vrouwen hebben vaak met dubbele emancipatie te maken; enerzijds met emancipatie als lid van een minderheidsgroep en anderzijds met emancipatie als vrouw. Minderheidsgroepen vechten vaak voor hun groepsrechten binnen de samenleving waarin ze leven. Daarnaast zijn de vrouwen binnen de groep vaak ook bezig met hun eigen emancipatie. Deze dubbele vorm van emancipatie kan de ruimte voor de vrouwen beperken, indien de emancipatie als groep sterk onder de druk komt te staan. Meestal vindt een soort homogenisering binnen de eigen groep plaats op het moment dat een minderheidsgroep bedreigd wordt. Zeker als de groep wordt gemarginaliseerd en als de tegenstellingen tussen de minderheidsgroep en de meerderheidsgroep relatief groot zijn, is dit het geval. Dit heeft tot gevolg dat alle interne krachten gebundeld worden tegen de gezamenlijke, externe ‘vijand’. In een situatie van onzekerheid worden vaak de kritische geluiden en de drang tot verandering binnen de groep onderdrukt. In deze situatie hebben de leden van de minderheidsgroep hun groep het meest nodig. Dit proces van interne homogenisering heeft zeker consequenties voor vrouwen binnen de groep met een eigen emancipatieagenda. Dit is het spanningsveld waar vele allochtone vrouwen mee te maken hebben. De vrouwen zien zich voor een dilemma geplaatst. Zij zijn in deze onzekere tijden meer afhankelijk van de eigen groep en er is tegelijkertijd binnen de groep weinig ruimte voor hun eigen emancipatie.

De culturaliseringsaanpak in Nederland leidt ertoe dat culturen steeds meer tegenover elkaar komen te staan. Deze polarisering zorgt ervoor dat minderheidsculturen die zich bedreigd voelen, en steeds meer een statisch en homogeen karakter krijgen. Er is dan weinig ruimte voor vrouwen met een emancipatieclaim. De overmatige aandacht voor allochtone vrouwen in de beleidsvoering met de nadruk op cultuurverschillen versterkt dit probleem. Bovendien geeft de topdownbenadering met nadruk op de achterstand weinig ruimte voor alle activiteiten die in de praktijk gaande zijn en tot goede resultaten leiden. 

Deze combinatie van culturaliseringsaanpak en achterstandbenadering zorgt ervoor dat allochtone vrouwen weinig ruimte en rust krijgen voor hun eigen manier van emanciperen. Daarnaast is de overheid vaak niet aanwezig wanneer vrouwen werkelijk de hulp van de overheid nodig hebben, omdat het beleid geen bottom-up benadering heeft.

Efficiënt beleid is afgestemd op de behoeftes in de praktijk en niet andersom. Het is tijd om meer respect en empathie te tonen voor de keuzes en behoeftes van migrantenvrouwen zelf als het om hun emancipatie gaat. Daarnaast is het essentieel om in plaats van of naast de instrumentele aanpak in het beleid meer aandacht te hebben voor de belevingswereld van deze vrouwen. Dan is het pas mogelijk om iets te doen aan de verbetering van de positie van migrantenvrouwen in Nederland. Het is tijd om goed te luisteren naar wat de vrouwen nodig hebben en meer aandacht te schenken aan de reële verbeteringen, bijvoorbeeld de oprichting van meer blijf-van-mijn-lijfhuizen en het realiseren van een onafhankelijke verblijfsrecht voor migrantenvrouwen. 

Inleiding Joyce Overdijk-Francis
Joyce Overdijk-Francis is senior adviseur van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten. Zij gaat in op de vraag in hoeverre het huidige emancipatiebeleid overeenkomsten heeft met het integratiebeleid. 

Zij vertrekt vanuit een terugblik op het emancipatiebeleid in de 80-er en 90-er jaren. Vooral in de jaren '90 was in het beleid sprake van concrete maatregelen, metingen en doelstellingen. Die gingen om het wegnemen van belemmeringen richting de arbeidsmarkt, rondom werkgelegenheid en rondom de emancipatie van vrouwen en allochtonen. De economische zelfstandigheid van vrouwen en de toeleiding tot de arbeidsmarkt voor allochtonen stonden hierbij voorop.

De problematiek rond de concentratie binnen wijken en scholen en negatieve houdingen namen sindsdien toe. De roep om een doeltreffend integratiebeleid werd heftiger. 

Het huidige integratiebeleid kent de sociaal-economische dimensie en de sociaal-culturele dimensie. De verschuiving van verantwoordelijkheden van rijksoverheid richting lagere overheden bezorgt de gemeenten veel vraag naar hun inzet.

De sociaal-economische dimensie van het integratiebeleid is gericht op de opleiding, economische zelfstandigheid en maatschappelijke participatie van allochtone vrouwen. Gemeenten zien zich geplaatst voor het geven van een nieuwe impuls aan de Nederlandse samenleving. Zij proberen het inzicht te vergroten. Zij doen pogingen de participatie te vergroten, ondersteuning te bieden en diepgaande contacten te onderhouden met ketenpartners.

De sociaal-culturele dimensie heeft te maken met beelden, houdingen, opvattingen, het opinieklimaat, vooroordelen, discriminatie en uitsluitingsmechanismen. Deze dimensie heeft ook te maken met de mate waarin allochtonen zich identificeren met de eigen groep en met onzichtbare scheidslijnen door cultuurverschillen. De gemeenten proberen de scheidslijnen te overbruggen door contacten met het buurtwerk, door dialoog, door rolmodellen en door hun concrete aanpak constant kenbaar te maken. De maatregelen beogen herstel van cohesie in achterstandsbuurten, het aanpakken van het verschijnsel ‘zwarte scholen’ en het omgaan met problemenconcentraties in bepaalde buurten. 

De conclusies van Overdijk-Francis luiden:

-integratie aan de aanbodzijde door investeringen geschikt maken voor de doelgroep;

-streefcijfers aanpassen;

-diepgaand contact door een-op-eenbenadering;

-communicatie en dialoog zijn zeer belangrijk voor de toekomst.
Vragen en gesprek tussen de zaal en de inleiders

Roline Redmond (lid landelijk Participatieteam van de commissie PaVEM) reageert op het pleidooi van Halleh Ghorashi voor een bottom-up aanpak. Zij vraagt welke instrumenten bij deze aanpak bruikbaar zijn. Verder deelt zij met Ghorashi het gemis aan reflectie en rust.

Halleh Ghorashi antwoordt dat het nodig is om de belevingswereld van vrouwen in kaart te brengen. Zij beaamt dat rust en reflectie nodig is. Verder zegt ze dat succesverhalen meer belicht moeten worden. Ze waarschuwt wel voor mediadruk op rolmodellen. Vrouwen die onder mediadruk staan moeten zelf hun rust bewaken. Ze adviseert vrouwen bij zichzelf te beginnen, allianties met andere vrouwen aan te gaan, eventueel te proberen internationale contacten op te bouwen. 
Ösden Demir van de gemeente Arnhem geeft aan dat veel onderzoeken achterstand laten zien, en dat zij bij sommige allochtone vrouwen weinig beweging ziet. Malicia Al Fahmi van Bureau Maatschappelijke Ondersteuning pleit voor het betrekken van vrouwen zelf bij projecten en activiteiten. Vrouwen zitten niet te wachten op activiteiten die voor hen zijn bedacht, in plaats van samen met hen. Een vertegenwoordigster van de gemeente Helmond vertelt dat in Helmond het doelgroepenbeleid is veranderd en dat zij veel resultaten ziet als het beleid is aangepast aan de doelgroep (in plaats van andersom). Mevrouw Wassie benadrukt de verschillen tussen zmv-vrouwen. Sommige vluchtelingenvrouwen hebben bijvoorbeeld al een emancipatie in het land van herkomst doorgemaakt en vinden nu andere zaken belangrijk. 

Mevrouw Shahbazy van de gemeente Amersfoort vraagt aan Halleh Ghorashi wat de Nederlandse cultuur bijdraagt aan de achterstelling. Ze vraagt hoe het kan dat vrouwen, die in het land van herkomst als capabel werden beschouwd, in Nederland niet als zodanig worden behandeld. Een vraag die daarmee samenhangt is of de focus wel op de doelgroep moet zijn gericht. Wellicht ligt het probleem en de oplossing in de Nederlandse samenleving. Hier ligt een taak voor - doorgaans autochtone - beleidsmakers en onderzoekers. Kritische (zelf)reflectie is gewenst: hoe kijken autochtonen naar allochtonen, wat betekent deze manier van kijken voor allochtonen, en wat betekent dat voor de hele samenleving. 

Halleh Ghorashi adviseert anders te focussen. Kijk naar de processen die vooraf gaan aan de achterstelling en kijk hoe ze het beleid beïnvloeden. Kijk naar de reden van de achterstelling. 

Met doelgroepenbeleid focus je vooral op huidige achterstanden; als je doelgroepenbeleid in een bredere context plaatst heb je ook aandacht voor de processen die de achterstand of achterstelling tot stand brengen. Met deze brede langere-termijnbenadering zie je doelgroepenbeleid als iets tijdelijks dat op een gegeven moment niet meer nodig zal zijn. Dit betekent echter niet dat je opeens het doelgroepenbeleid moet opheffen zonder er iets voor in de plaats te doen. Je moet het zodanig aanpakken dat doelgroepenbeleid vanzelf overbodig wordt. Onderzoek bijvoorbeeld de diversiteit aan behoeften in de groepen. Gebruik daarbij de kennis en ervaringen van (vrouwen)zelforganisaties. 
Beleidstermen

Wat betekent een andere aanpak en een andere manier van werken voor de beleidsmakers? Emancipatiebeleid is diffuus en veelomvattend geworden, en er is sprake van verschillende termen. In de gemeente Arnhem heet het emancipatiebeleid samenlevingsbeleid. Hierdoor is het niet makkelijk om aandacht te vragen voor kwesties voor vrouwen.

In Dordrecht is ‘integratie, diversiteit en emancipatie’ een hot item op de agenda. De gemeente kent brede stimuleringsregelingen voor alle vrouwen, zonder onderscheid naar kleur, afkomst en opleiding.

Volgens de vertegenwoordigster van de gemeente Helmond zijn in Helmond alle vrouwen 

geëmancipeerd en geïntegreerd. Dit omdat de gemeente geen beleid heeft voor vrouwen en allochtonen. Deze mededeling wordt met gelach van de rest van de aanwezigen ontvangen.

Tijen Celik van Humanitas deelt mee dat projecten worden opgeheven met de motivering 

dat die niet meer nodig zijn. De organisatie gaat zelf om de tafel met de vrouwen, bijvoorbeeld in het kader van de gemeenteraadsverkiezingen. De organisatie signaleert dat de ene ambtenaar niet weet wat de andere doet.

In Amsterdam is er nog subsidie voor migranten. De gemeente wil doorstroom, maar de 

mensen willen bij elkaar blijven ondanks niveauverschillen. Die kwestie is nog niet aangepakt.

Esther Oortwijn van de gemeente Leiden vertelt dat de gemeente Leiden bewust niet heeft gekozen voor de term diversiteitsbeleid. Het emancipatiebeleid staat op de agenda, maar er komen weinig initiatieven van de vrouwenorganisaties. Daarnaast worden niet alle projecten die zijn gestart ook daadwerkelijk afgerond. Anne Blijd van Bilt-Up HR adviesbureau vraagt hoe het zit met het praktische gedeelte 

van participatie, met name in de samenwerking tussen gemeenten en bedrijfsleven.

In Amersfoort is er een óf/óf-benadering van de problemen.

Nel Buis van de Frontoffice Inburgering vraagt wie er bedoeld worden met ketenpartners bij 

het ontwikkelen van het beleid. Zij vraagt of vrouwenorganisaties hier ook onder 

vallen.

Fatoş Ipek-Demir vraagt wat de rol van de VNG is bij communicatie en dialoog.

Joyce Overdijk-Francis antwoordt dat er in Nederland 476 gemeenten zijn. De rol van de VNG is adviseren, belangenbehartiging en dienstverlening. De VNG organiseert congressen en debatten over thema’s die hieraan bijdragen. Overdijk-Francis noemt als ketenpartners CWI, UWV en opleidingsinstituten. 

Reacties:

Nel Buis van de Frontoffice Inburgering noemt als ketenpartners organisaties in de arbeids-

marktsituatie waaronder het CWI, maar ook vrouwenorganisaties. Joyce Overdijk-Francis geeft aan dat ‘vrouwenorganisaties’ ook een partner is om toe te voegen bij het rijtje.

El Batoul Zembib van Odyssee zegt onder andere dat er geknipt is in de sociale infrastructuur.

Halleh Ghorashi reageert op de mededelingen over de weinige initiatieven van de doelgroepen. Zij zegt dat de topdownbenadering integratiemoeheid tot gevolg heeft, dat de vrouwen in de eigen groep willen blijven en zich niet professionaliseren. De zelforganisaties zijn dan plekken om rust te krijgen. Ghorashi pleit voor het professionaliseren in gradaties.

Focusgroep 1: Volwasseneneducatie en Arbeid

Voorzitter: Ines Orobio de Castro, E-Quality
· Marijke Taminiau, Arbeidsmarkt (h)erkent Verborgen Talenten (vanaf nu wordt dit project aangeduid met ‘VT’) / Albedacollege (ROC);
· Hanneke van der Meer, gemeente Haarlem: ‘PaVEM-cocktail’
· Harry van der Vis en Joan Samuel (Albeda College Rotterdam): brengen het geheel bij elkaar in de praktische uitvoering.
Ondersteunend materiaal: 

· “De slimme weg naar werk. De Rotterdamse driesterrenaanpak.” 

1) Marijke Taminiau, project arbeidsmarkt (h)erkent verborgen talenten (VT) 

· Het uitgangspunt is: hoe kun je een kader vormen. Een kader kan de kar trekken (de zogenaamde ‘voor en door’ aanpak, die constant is). Het gaat erom hoe je vanuit het kader problemen kunt signaleren. Mensen moeten het zelf doen. 

· Daarnaast is van belang hoe je het project kunt laten aansluiten bij de maatschappelijke ontwikkelingen. Om talenten te kunnen gebruiken is het uitgangspunt de slimme in plaats van de kortste weg naar werk voor die vrouwen die al buiten de arbeidsmarkt vallen of dreigen te vallen. Hoe kun je in die groep investeren? 

Een aanpak van onderaf is het devies. Het is van belang om te differentiëren binnen de groepen en daarin steun te bieden. 

Er zijn 6000 ID-ers in Rotterdam, waarvan er 4000 uit moeten; daarvan zijn naar schatting 1000 à 1500 mensen opleidbaar naar minimaal mbo-niveau 3 of 4. Vrouwen en moeders vallen buiten de boot, ze zitten in de bijstand. Gebruik het geld voor hen. Er is een beweging om de sociale zekerheid te veranderen, gebruik dat als investering. VT gebruikt bedrijfstakken die mensen nodig hebben of bedrijfstakken die vragen om zwarte, migranten- en vluchtelingenvrouwen en -mannen. 

2) Hanneke van der Meer, gemeente Haarlem: Gebruik dat verborgen talent!
Diverse trajecten naar scholing, werk en maatschappelijke participatie en opvoedingsondersteuning (o.a. PaVEM-cocktail)

Inleiding/achtergrondinfomatie

Haarlem is een stad met circa 150.000 inwoners. Haarlem behoort tot de G27.

Er wonen 8800 oudkomers, waarvan ongeveer de helft (4400) in een achterstandsituatie verkeert. De gemeente Haarlem heeft een aantal afspraken gemaakt met de commissie PaVEM, waarvan de meeste zijn uitgevoerd en een aantal nog uitgevoerd worden (zie pagina 60 en 61 Participatieagenda 2010). Deze afspraken betreffen de onderdelen Taalplus, Werk en Maatschappelijke Dialoog:

-taallessen aan huis (officiële startbijeenkomst 22 november 2005);
-ESF-aanvraag voor trajecten voor allochtone vrouwen (moet nog worden ingediend met als co-financieringsregeling van PaVEM/nog niet definitief bekend);
-opleidingstraject Taal en Zorgwerk (o.a. profielenboek ROC);
-extra reïntegratietrajecten voor allochtone vrouwen;
-diverse bijeenkomsten met werkgevers (8 december 2004, 8 maart 2005 en 1 oktober 2005) (profielenboek CWI);
-coaching van allochtone vrouwen;
-coachingsproject jonge allochtone vrouwen met Hoge School Inholland; 

-Multi-culti debat, nieuw beleid allochtone organisaties, Dialoog en binding. 

Los van de lokale Participatieagenda met PaVEM heeft Haarlem al enige jaren zeer diverse duale en geïntegreerde trajecten en een zeer gevarieerd aanbod aan educatie- en reïntegratietrajecten, die ook van toepassing zijn voor de doelgroep allochtone vrouwen. 

De PaVEM-cocktail

Dit instrument is een mix van succesvol gebleken instrumenten om de (arbeids)participatie van allochtone vrouwen een impuls te geven. Op onze bijeenkomsten op 8 december 2004 en op 8 maart 2005 met diverse werkgevers (waaronder de gemeente als werkgever) is dit instrument toegepast.

Dit houdt toepassing van de volgende vier ingrediënten in:

1. Een gesprek met onder andere werkgevers en zelforganisaties over diversiteitsbeleid.
2. Het vervaardigen van het profielenboek van allochtone vrouwen - fase 1.
3. Een bijeenkomst met werkgevers en werkzoekende allochtone vrouwen (banenmarkt).
4. Een convenant met het bedrijfsleven onder regie van de burgemeester. 

Ad 1) In aanwezigheid van de burgemeester en de betreffende wethouder discussieerden op 8 december 2004 in het Haarlemse stadhuis werkgevers en zelforganisaties over de positie en de kansen en bedreigingen voor deelname aan het arbeidsproces van allochtone vrouwen. Aan de orde kwamen met name de voordelen voor bedrijven om allochtoon   personeel in dienst te nemen en een markt in een multiculturele samenleving. De gemeente had net een nota diversiteitsbeleid vastgesteld om te bewerkstelligen dat over vier jaar 10% van het gemeentepersoneel van allochtone afkomst is (op dit moment 4%). Vanwege de (tijdelijke) vacaturestop wordt begonnen met de inzet voor stageplekken op elke afdeling.

Ook is onder andere afgesproken dat de gemeente en CWI een banenmarkt voor fase 1- allochtone vrouwen zouden organiseren op 8 maart 2005.

Ad 2 en 3) Het CWI heeft vervolgens de potentiële bedrijven, na overleg met en actie van de 
gemeente (Economische Zaken, Sociale Zaken en Onderwijs) benaderd en de betreffende vrouwen geselecteerd en uitgenodigd voor de banenmarkt op 8 maart 2005.

Het CWI heeft in overleg met de gemeente een profielenboek gemaakt van de geselecteerde vrouwen. Op de banenmarkt in het stadhuis vond uiteindelijk een matching plaats van 38 vrouwen: naar scholing, soms een stageplek en soms een baan! (van de 58 fase-1 vrouwen van allochtone afkomst werden er uiteindelijk 38 geselecteerd als bemiddelbaar).
Op de landelijke banenmarkt van het CWI op 1 oktober jl. is overigens specifiek aandacht besteed aan herintredende vrouwen, waaronder allochtone vrouwen, omdat de gemeente een campagne voor deze vrouwen in gang heeft gezet om hen te attenderen op de mogelijkheden van het aanbod.

Ad 4)  Aan dit punt wordt nog gewerkt, onder andere via de burgemeester, die voorzitter is van de stichting Maatschappelijk verantwoord ondernemen. Er is daarnaast ook een   Industriekring, overleg met de programmamanager voor bedrijven in de Waarderpolder, een overleg met het MKB, en zijn er contacten met de Rotary, e.d. 

Concreet werkt de gemeente nu aan een avondbijeenkomst in november met onder andere instellingen uit de zorg en allochtone vrouwen, die op zoek zijn naar een stageplek of een baan. Inzet is dat bedrijven een inspanningsverplichting aangaan om deze vrouwen minimaal een stageplek te bieden en bij goed functioneren op termijn een arbeidsplaats.

Doel is ook te komen tot een convenant met deze bedrijven en de afspraak dat 

alle vacatures bij het CWI/gemeente worden gemeld.

Specifieke educatietrajecten met als doel toeleiding naar de arbeidsmarkt:

Duale trajecten naar werk/beroepsopleiding:

Varianten, die op grond van de behoefte/vraag van de klant kunnen worden uitgebreid:

· Taal en oriëntatie op Werk en Opleiding

· Taal en Techniek

· Taal en Schoonmaak

· Taal en Administratie

· Taal en Zorg/Welzijn

· Taal en Autowerk

· Taal en Winkelwerk/Verkoopwerk

· Taal en Beveiliging

· Taal en Ondernemerschap

· Taal en Studie

· Taal en Zorgwerk

De Nederlandse taal is gericht op het werk waarvoor men de opleiding volgt. Het gaat om deelname van circa 120 nieuwkomers en circa 60 oudkomers per jaar. De trajecten komen in samenwerking tussen gemeente en ROC en ook (stage)instellingen tot stand.

Daarnaast zijn er specifieke duale trajecten naar maatschappelijke participatie en opvoedingsondersteuning, bijvoorbeeld:

Maatschappelijke participatie/sociale redzaamheid:

· Taal en Bewegen/Gezondheid

· Taal en Milieu

· Taal en Woonomgeving

· Taal en Sport (i.o.)

Opvoedingsondersteuning:
· Taal en peuters (Opstap)
· Taal en Basisschoolleerlingen (ouderparticipatie)

· Taal en Pubers

Deze trajecten zijn bedoeld voor de groep allochtone vrouwen uit fase 2,3 en 4 en niet –uitkeringsgerechtigden. Zij kunnen een opstap (voortraject) zijn voor de allochtone vrouwen naar toeleidingstrajecten naar werk of een beroepsopleiding.

Specifieke voorbeeld Taal en Zorgwerk: Kleurrijk talent

Op een bijeenkomst bij het ROC en met de commissie PaVEM op 10 maart 2005 is dit project gepresenteerd en hebben de vrouwen hun verhaal verteld. Een zorginstelling bood naar aanleiding van deze bijeenkomst tien extra stageplekken aan.
Vijftien vrouwen hebben tijdens dit traject nog geen stageplek gevonden tijdens de opleiding, en tien hebben na het behalen van hun diploma nog geen baan. Met name voor deze groep houdt de gemeente binnenkort (november) een specifieke bijeenkomst, met de burgemeester als ambassadeur. Diverse partijen, zoals instellingen in de Zorg, de Rotary, de Vrijwilligerscentrale, de stichting Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen zijn hierbij betrokken en uitgenodigd. Deze bijeenkomst is ook bedoeld voor deelneemsters aan andere duale trajecten die nog geen baan gevonden hebben. Doel is om een convenant af te sluiten met werkgevers, waarbij de bedrijven een inspanningsverplichting aangaan. Deze inspanningsverplichting houdt in dat zij allochtone vrouwen een stageplek bieden, en bij goed functioneren een kans in de sollicitatieprocedures en waar mogelijk een baan bij hun eigen bedrijf, of mogelijkheden. Ook heeft de gemeente een artikel in een speciaal tijdschrift voor ondernemers geplaatst over deze doelgroep allochtone vrouwen (in het kader van PaVEM). 

Kiezen voor straks voor allochtone en autochtone vrouwen: dit is een door de gemeente bij het ROC ingekocht traject naar verdere opleiding of werk. De gemeente is in onderhandeling om dit traject intensiever te maken en meer direct op reïntegratie en werk te richten, zodat na dit traject in elk geval vrouwen direct bemiddelbaar zijn naar de arbeidsmarkt.

Modeatelier bij de Schalm (recyclingbedrijf en sociale activering)
De bedoeling is om circa tien allochtone vrouwen de kans te bieden te gaan werken om van oude materialen bijvoorbeeld tassen te maken. Dit project is gehonoreerd bij de Equal-aanvraag, maar is nog verder in ontwikkeling.

Taalstages

Tien vrouwen van de eerste groep die de opleiding Taal en Zorgwerk heeft gevolgd, hebben stage gelopen op verschillende plekken bij een verzorgingstehuis, bijvoorbeeld bij de (dag)verzorging, de verpleegafdeling maar ook in het restaurant.  
Ook bij de Bibliotheek zijn taalstages. Daarnaast zijn er de projecten ‘Blijf meedoen’ en ‘Overblijfkrachten op de basisschool’.
Stageplekken/banen bij gemeente

Ook de gemeente Haarlem heeft op basis van het nieuwe diversiteitsbeleid de intentie om meer stageplekken en waar mogelijk banen voor allochtonen, met name vrouwen, te bewerkstelligen. Van 4% allochtone medewerkers naar 10% allochtonen in dienst van de gemeente over vier jaar. 
Coaching

Haarlem kent diverse coaches, namelijk bij:

-het ROC: de trajectbegeleider voor vrouwen die stage lopen;
-de gemeente: de casemanager of reïntegratieadviseur;
- de bedrijven: begeleider op de werkvloer;
-CWI: de specifiek aangestelde adviseurs (twee) voor acht uur per week om allochtone vrouwen te begeleiden, die aan het werk zijn gegaan. 

Coachingsproject 

Dit project is in ontwikkeling en heeft de bedoeling om jonge allochtone vrouwen (tot 25 jaar) te laten begeleiden door studenten van de Hogeschool Inholland onder begeleiding van professionals/docenten.
Het streven is dat de doelgroep, die stage loopt of werkt, altijd terecht kan met vragen bij de Hogeschool. Dit gaat vooral digitaal, via de helpdesk, en eventueel ook telefonisch. Gemeente en Hogeschool bekijken nog de (on)mogelijkheden voor realisatie.

Reïntegratietrajecten voor herintredende vrouwen: voorbeelden:

Ecosol: een ingekocht traject voor 40 vrouwen (waaronder allochtone vrouwen) met als doel werk in verschillende sectoren, waaronder de zorg, kinderopvang en dergelijke.
IWA: een ingekocht traject voor 50 vrouwen- fase 2/3 om hen toe te leiden via een reïntegratieplan naar werk op diverse terreinen. 

Project met onder andere het MKB: project om 100 vrouwen toe te leiden naar werk bij onder andere het MKB. Hiertoe is een convenant afgesloten.

In antwoord op een vraag uit de discussie naar de match tussen de instrumenten en de vrouwen geeft Van der Meer aan dat de gemeente via scholen en wijkcontactvrouwen de behoeftes in kaart brengt. Daarnaast zijn er consulenten die mannen of vrouwen begeleiden om het juiste aanbod te vinden. Bij scholing is dit moeilijker omdat niet iedereen de juiste beroepsopleiding kan vinden, maar de ingang is in de wijken. 

3) Albedacollega

Harry van der Vis:

Het Albeda is een grote speler met 25.000 deelnemers. Het Albeda is erg gelukkig met VT. Het verschil is dat je mensen op niveau gaat brengen die in hun huidige baan (als ID’er of WIW’er) niet als volwaardig werden gezien en behandeld. De doorstroom naar betaalde banen was belachelijk laag. 
Alle argumenten voor mensen om niet te leren werden getackeld, inclusief de aansluiting tussen de verschillende niveaus binnen het ROC (die was slecht). Daarnaast moest het ROC toetreden op de reïntegratiemarkt, waar de work first aanpak gemeengoed is. Echter het ROC wil kwaliteit leveren: doorstroom naar het hbo is het uitgangspunt. Mensen op niveau zijn nodig in Rotterdam. 

VT begon met 80 deelnemers, ze namen de gok, en de deelnemers bleken daadwerkelijk te ‘empoweren’. Door de verschillende invalshoeken gingen deelnemers geloven in zichzelf, stelden zichzelf eisen en kregen respect voor zichzelf. 

Daarbij hebben ook docenten een essentiële rol gespeeld. Ze geloofden erin dat de deelnemers zich konden ontwikkelen (‘als je gelooft, wordt het waar’) en maakten het project daarmee tot een succes. Hun invloed was cruciaal. Ook werkgevers moesten overtuigd worden om samen met hen te kijken naar de potentie onder de vrouwen. Daarvoor werden (bewust), los van het ROC, assessments gehouden om te kijken waartoe vrouwen in staat waren. Dit vereiste een doorbraak in het denken over assessments, omdat de nadruk niet op het huidige kunnen van de vrouwen lag maar op hun potentie. Mensen werden gewaardeerd voor wat ze wel hebben gedaan (EVC: elders of eerder verworven competenties) en getest op wat ze vanuit die ervaring in de toekomst zouden kunnen. Dit is een intensieve en dure benadering, maar is wel erg stimulerend omdat het kan leiden tot vrijstellingen bij de deelnemers. 

Verder is het project niet vrijblijvend, er wordt een contract aangegaan. De kern is dat problemen die niet bij leerlingen liggen, worden weggehaald, maar dat niet de verantwoordelijkheid bij de leerling wordt weggehaald. Verder zijn mensen uit de doelgroep betrokken bij het project: ombudsmensen, coaches.

Het gaat om duale opleidingen met twee dagen les (i.p.v. de reguliere één dag); één dag is opleiding, één dag wordt besteed aan andere vaardigheden (houding, thuissituatie, verborgen curriculum). 

Rotterdam kan niet zonder allochtonen, deze mensen zijn belangrijk. Hun (andere) aanpak van zaken kan ook een goede zijn. Neem hun aanpak serieus, dan zie je mensen groeien. 

Er is geld nodig om al die (1000 à 1500) vrouwen op te leiden. Hiervoor moeten veel instanties benaderend en overtuigd worden, maar het werkt. De SER en andere organisaties zien dit als de beste weg naar werk. En als het werkt, dan wordt het een leuke stad!

Joan Samuel:

Joan vertelt vanuit haar eigen ervaringen met het VT-project:

Ik ben begonnen met een veiligheidsproject (voordat VT bestond). Ik had nooit mijn mbo afgemaakt en wilde een diploma halen. Het beveiligingsdiploma heb ik gehaald. Er was geen kans om naar niveau 3 of 4 door te stromen. 

Daarna ben ik bij het huidige Albeda college (eerder RBO) terecht gekomen. Ik gaf aan iets met computers te willen doen: systeembeheerder. Ik kreeg de kans om eerst te werken als receptionist, maar zag in die setting al snel dat het werk (dat ik eigenlijk ambieerde) als systeembeheerder, niet bij mij paste. 

Toen kwam VT. Zij zochten iemand om interviews te houden onder ID’ers om erachter te komen wat hen bezighield. De mensen bleken weinig tijd te hebben voor huiswerk, ze mochten niet studeren en konden het niet combineren met de thuissituatie. Ik werd ombudsvrouw van het project, het aanspreekpunt voor deelnemers, daar zat mijn kracht en talent. Tegelijkertijd deed ik ook zelf mee aan het project. 

Als veiligheidsassistent, ombudsvrouw en moeder heb ik veel ervaring opgedaan. Door het maken van een portfolio, waardoor veel meer vaardigheden en kwaliteiten aan de oppervlakte kwamen dan verwacht, en het testen van die kwaliteiten kreeg ik vrijstellingen, en kon ik heel snel diploma’s halen. Als ombudsvrouw ben je de oren en ogen van het project, dus krijg je alles mee, ook hoe docenten het project invoeren. Soms was het moeilijk de docenten te overtuigen dat deze vrouwen competent waren ondanks taalprobleem. Als ombudsvrouw had ik hele intensieve contacten met deelnemers, dat was heel laagdrempelig. Uitval moest kostte wat kost voorkomen worden. Er werd ingespeeld op de deelnemers (onder andere door belmogelijkheden en schoolbezoeken). Daarbij was de coaching heel belangrijk. 

Vragen vanuit de groep 

Jullie spelen vooral in op niveau 4/5 maar wat doen jullie met de heel laag opgeleiden (zeker in het kader van de nieuwe Wet inburgering)?

Van der Meer: De groep van laagopgeleiden is de moeilijkste groep; we doen mee aan het project van PaVEM en het Oranjefonds voor taal aan huis. Het leek moeilijk om de doelgroep te bereiken maar uiteindelijk gaat dat goed via intermediairs. De deelnemers blijken heel gemotiveerd. Het project is echter wel voor beperkte tijd, de deelnemers moeten doorstromen naar reguliere trajecten (educatiebudgetten). 

Richten jullie je ook op niet-uitkeringsgerechtigden (Nuggers)?

Van der Meer: Ja zeker. Maar wij zijn een economisch goede regio met maar 100 WWB’ers onder de oudkomers, waarvan dus ongeveer 50 vrouwen. Dat betekent dat we ons ook met name op Nuggers kunnen richten. Die krijgen kinderopvang en een opleiding vergoed. Veel daarvan wordt uit het grote-stedenbeleid gefinancierd, maar ook uit educatie en WWB. We maken veel combinaties tussen budgetten. 

Hoe ontwikkelt zich dat nu met de nieuwe Wet inburgering?
Nel Buis
: Als het gaat om budgetten creëren, kun je vanuit de NWI nog voldoende aanbod blijven doen. Met vrouwen zonder werk en uitkering kunnen gemeentes met de inburgering aan de slag. 

Taminiau: Sommige gemeentes krijgen, als ze niet hebben meegedaan aan de WIW en ID, in het kader van de WWB veel reïntegratiegelden. 

Wat gebeurt er met de kleinere gemeentes buiten de G30?

Buis: Er zijn inderdaad scheidslijnen tussen de verschillende gemeentes, omdat de grote steden meer problemen hebben. Een andere deelnemer betwijfelt dit. Joan Ferrier geeft aan dat er ook andere subsidiebronnen zijn, ook voor kleinere gemeentes. Door de invoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning krijg je veranderingen van gelden waar kleinere gemeenten hun voordeel mee kunnen doen. 

Van der Meer: Alle regelingen gelden ook voor de kleinere gemeentes, alleen krijgen de grotere steden meer geld. 

Wat wordt er gedaan voor nazorg? Bijvoorbeeld als deelnemers een baan hebben?

Van der Meer: Zes maanden nazorg, niet heel erg lang, maar om terugval te voorkomen. Daarna is het hun eigen verantwoordelijkheid. Over het algemeen gaat het goed met de contractverlengingen. 

Wordt bij het werven van banen bij werkgevers geappelleerd op hun maatschappelijke betrokkenheid, of wordt gebruik gemaakt van subsidies? 

Van der Meer: Er wordt geappelleerd op het gemis aan goede werknemers en maatschappelijke betrokkenheid, maar dat lukt niet altijd; bij een aantal werkt dat heel goed. 

Van der Vis: Door clusters aan te spreken in plaats van één werkgever, spreid je de risico’s, zeker in slechte economische tijden. 

Worden er door het ROC ook schoolverlaters opgevangen (schoolverlaters krijgen vaak spijt, daar heeft het ROC een belangrijke rol in)?

Van der Vis: Daar zijn we als ROC heel slecht in over het algemeen. Bij tweedekansonderwijs vergt dat ook weer andere didactieken. Het is wel mogelijk om je meteen weer aan te melden bij een ROC. 

Hoe zit het met leerlingen van zestien jaar en ouder die door te lage taalvaardigheid niet in een geïntegreerd traject terechtkunnen bij een ROC, terwijl ze wel gemotiveerd zijn? 

Van der Vis: Het is heel moeilijk. We hebben wel opleidingen waarbij er geen vaste opleidingsduur is, maar waar blokken zijn waarbij je ook voor taalvaardigheid kunt kiezen. Hierbij is studievertraging geen probleem. Vanuit de praktijk de taal leren, dat werkt. Het moet aansluiten bij wat mensen doen. 

Hoe zorg je ervoor dat vakdocenten aansluiten bij dit idee (dus bijvoorbeeld taal of houdingsaspecten integreren in een vak)?
Taminiau: We leren het de vakdocenten.

Deelnemer: Het ook a hel of a job voor mensen in het onderwijs. Deelnemers komen om nieuwe dingen te leren; reflectie en houding (coaching) en dergelijke is de eerste keer not done. Als trainer ken ik de weerstand van de student bij leren over gedrag en codes. VT en het aanleren van gedragscodes zou geïntegreerd moeten worden in het regulier onderwijs. 

Hoe zit het met arbeidsmarktbeleid?

Taminiau: Wij verkopen de deelnemers. Bij het basisonderwijs lukt dat totaal niet, bij het vmbo wel. Sommige sectoren zoals de GGZ en installatietechniek vragen om zwarte, migranten- en vluchtelingenstudenten en -medewerkers. Het basisonderwijs stoot hen juist uit. Anderen, ook het bedrijfsleven, hebben zmv-werknemers hard nodig, bijvoorbeeld om klanten te werven en te binden. 

Buis: Dit is ook de invalshoek van PaVEM geweest. Die commerciële insteek werkt, het is marketing; appelleren op sociale betrokkenheid werkt niet. 

Van der Vis: Mensen met een taalprobleem worden vaak behandeld alsof ze niet intellectueel zijn, maar mensen die wel slim zijn worden niet gemotiveerd om niveau 1 te doen. Zet ze op een hoger niveau, zet ze in een BBL! 

Focusgroep 2: FORUM Dialogen
Presentatie: 

Rekha Ramcharan ( FORUM)

Sharda Joemai ( FORUM)

Rekha Ramcharan, beleidsmedewerker van FORUM en projectmedewerker in het kader van het Actieplan Emancipatie schetst in het kort de context van Plan van Aanpak Emancipatie en Integratie. Het plan is door de ministers De Geus en Verdonk in werking gezet en omvat de volgende uitgangspunten:

· het stimuleren en faciliteren van emancipatie- en integratiebeleid op gemeentelijk niveau; 

· het versterken en bevorderen van de eigen verantwoordelijkheid van de doelgroepen voor emancipatie en integratie.

Het Plan van Aanpak is vooral gericht op moeilijk bereikbare allochtone vrouwen. De focus ligt bij de G30, echter ook andere gemeenten kunnen in de projecten worden betrokken.

FORUM voert twee projecten uit in het kader van het Plan van Aanpak:

· Het opzetten en ondersteunen van activiteiten voortkomend uit het emancipatie- en integratiebeleid op gemeentelijk niveau, door het zogenoemd ondersteuningsteam.

· Het opzetten en beheren van een pool van gespreksleiders (‘de Emancipatiepool’) om gesprekken te begeleiden over maatschappelijke onderwerpen die drempels kunnen vormen voor de emancipatie en integratie van vrouwen uit minderheidsgroepen. Dit doet FORUM wij via de dialoog-methode.

Steeds meer gemeenten maken gebruik van de Dialoog om geïsoleerde vrouwen uit etnische minderheidsgroepen te bereiken.De emancipatiepool bestaat uit 45 personen, mannen en vrouwen, van Turkse, Marrokaanse, Surinaamse, Antilliaanse, Somalische, Chinese, Molukse, Iraanse en Nederlandse afkomst. 
Thema’s

De pool van gespreksleiders kan op lokaal niveau dialoogbijeenkomsten leiden over onder andere:

· Verdeling zorg en arbeid;

· Opvoeden;

· Loverboys;

· Migratiehuwelijken;

· Eenoudergezinnen;

· Oudere mannen en vrouwen;

· Tienerzwangerschappen.

Gedeelde belangen van allochtonen en autochtonen:

· Omgangsvormen;

· Veiligheid in de openbare ruimte.

Maar ook ‘zwaardere onderwerpen’ binnen de thema’s Veiligheid en Geweld zoals:

· Seksueel huiselijk geweld;

· Genitale verminking;
· Eerwraak.

Moeilijke thema’s worden niet geschuwd.

Wie ooit een inspirerend gesprek heeft gevoerd, waarin zij of hij nader gezien werd, nieuwe inzichten ontstonden en de relatie verrijkt werd, zo iemand weet wat een dialoog is.

Gesprekken

Goed gevoerde dialooggesprekken brengen een dynamiek op gang, ze maken dingen los. Anders gezegd: de kracht van dialoog is de dialoog zelf. Een schijnbaar perspectiefloze situatie blijkt toch openingen te bieden. Kennelijk onbespreekbare onderwerpen worden besproken. Op het eerste gezicht vastgeroeste rolverdelingen worden wrikbaar, voor beide seksen.

Wie het woord neemt en ervaart dat er naar hem of haar wordt geluisterd, die ervaart respect. Wie over haar situatie kan spreken en haar ervaringen kan delen, die ziet ineens andere mogelijkheden, die er voorheen niet leken te zijn.
En het allerbelangrijkste: die persoon zal zich anders gaan gedragen, die grijpt zijn kansen.

We kunnen vier fasen in het voeren van een dialoog zien:

1. De beleefde fase, waarin we aan de oppervlakte blijven en algemene informatie uitwisselen.
2. De fase van het uiteenvallen van de algemeenheid in diverse, vaak haaks op elkaar staande standpunten. De fase van het debat, de discussie.
3. De fase van het levendig onderzoek naar het ware beeld, dat de ander probeert te schetsen. Naar het verhaal dat de ander over zichzelf en zijn/haar wereld vertelt.
4. De voedende, genererende of creatieve fase, waarin ideeën naar boven komen bij spreker en luisteraar, die in die context nieuw lijken. Die kunnen leiden tot een visie, die uitstijgt boven eerdere, soms fragmentarische visies.

Geen van deze gesprekswijzen is positief of negatief. De vraag is, welke wijze het best past bij het bereiken van ons doel. Een ‘gezellige middag met het personeel’ heeft waarschijnlijk een ander focus, dan het vormen van beleid, waarin bewoners van een wijk zich terug kunnen vinden.

De laatste twee fasen rekenen we tot het veld van de dialoog. 

· Vier onontbeerlijke aspecten van dialoog zijn:

· De kunst van het actief luisteren. Het zien wat de ander zegt en het doorvragen, als we haar niet begrijpen.

· Het hebben van respect voor de eigenheid van de ander, hoe ver die ander ook van ons af lijkt te staan.

· Het kunnen opschorten van oordelen, vooroordelen en opinies totdat je een rijk perspectief hebt. Het besef, dat we de wereld zien door onze eigen, specifiek gekleurde lenzen, de zogenoemde ‘mentale filters’.

· Het kunnen stemgeven aan wat er werkelijk in je omgaat. Aan het vormgeven van een ombelemmerde en heldere visie, bijvoorbeeld.

Twee begrippen die centraal staan in een Dialoog:

1. De rol van stilte als voedingsbodem voor nieuwe inzichten.
2. Het creëren van een container, een veld van vertrouwen, waarin we de ruimte krijgen, te kunnen zeggen wat we op ons hart hebben.

Het zien en in de praktijk brengen van bovenstaande punten schept de voorwaarde voor Dialoog.

Sharda Joemai krijgt het woord over het nut van de Dialoog in de praktijk. Zij is gespreksleider voor FORUM en heeft een aantal dialogen geleid, waarbij ook een aantal over taboeonderwerpen. 

Sharda Joemai verwelkomt alle deelnemers en zegt dat ze voor deze specifieke opstelling (de deelnemers zitten in een cirkel) heeft gekozen, omdat dat staat voor gelijkwaardigheid. Vanuit deze gelijkwaardige positie kan iedereen ervaren wat er besproken wordt.

Nadat de kennismakingsronde plaatsgevonden heeft, begint Sharda Joemai het gesprek.

Ze legt uit wat het verschil tussen een discussie en dialoog is. Bij een discussie legt men standpunten naast elkaar en probeert men elkaar te overtuigen van het eigen gelijk. Bij een dialoog daarentegen, gaat het niet om het overtuigen van de ander, maar wordt er naar elkaar geluisterd in een open gesprek. Men gaat in gesprek met elkaar. Men is nieuwsgierig naar de leefwereld van de ander en wil daar graag informatie over. Bij een dialoog kan de gespreksleider kijken naar de interactie die plaatsvindt tussen de deelnemers, de groepsdynamiek. De gespreksleider kan dat sturen en leiden.

Is discussie niet een onderdeel van dialoog; een fase in de procedure?

Joemai: nee, zo ervaar ik dat niet, in een discussie geef ik het discussiepunt altijd terug aan de degene die ermee komt, met de boodschap dat dat zijn of haar visie is en niet die van een ander. In een dialoog gaat het echt om een gesprek waarbij men elkaar niet probeert te overtuigen.

Afspraken die gelden bij het voeren van een dialoog:

· De deelnemers dienen elkaar uit te laten praten; een ieder moet zijn of haar zegje kunnen doen.
· De deelnemers dienen naar elkaar te luisteren, de spreker moet het gevoel hebben dat naar hem of haar geluisterd wordt.
· De deelnemers kunnen elkaar open vragen stellen; wie, wat waar, wanneer? Op deze manier kun je een beter beeld krijgen van wat de ander bedoelt.

Sharda Joemai vraagt de groepsdeelnemers wat volgens hen het nut van de dialoog is, binnen de context van emancipatie?

Is het niet beter om wat betreft de thema’s van de dialogen aan te sluiten bij de belevingswereld van de mensen, in plaats van zelf onderwerpen uit te kiezen en die vervolgens aan de mensen op te leggen?

Antwoord: De gemeenteambtenaar vangt signalen vanuit het publiek op, bijvoorbeeld naar aanleidingen van discussieavonden, en komt met onderwerpen naar FORUM toe. Met die onderwerpen gaan wij aan de slag en organiseren Dialoog-bijeenkomsten.

Opmerking: Voor de bevordering van de sociale cohesie is het ontzettend van belang dat groepen burgers bij elkaar komen en in dialoog gaan met elkaar. Ook al wordt de mening van de ander niet meteen overgenomen, het komt de sociale cohesie wel ten goede.

Als voorbeeld uit de praktijk kunnen de bijeenkomsten genoemd worden die in Amsterdam plaatsvonden na de moord op Theo van Gogh. Toen werd besproken waar religie op gebaseerd is en wat religie voor de sociale cohesie kan doen. Een ander punt dat toen besproken werd is criminaliteit, hoe ga je ermee om? Ook al neemt men niet meteen het standpunt van de ander over, het voeren van dialogen komt de sociale cohesie ten goede.

Is het niet zo dat als verschillende groepen mensen bij elkaar gezet worden, bijvoorbeeld mannen en vrouwen, men geneigd is sociaal gewenste antwoorden te geven?

Antwoord: De ervaring is dat dat wel mee valt; de gespreksleider moet de mensen prikkelen om met verhalen te komen en dan klappen mensen echt wel uit de school. Soms gaat men zelfs erg ver.

Hierbij wordt de opmerking geplaatst dat extraverte personen meedoen met de dialoog en tegenovergestelden extra prikkels nodig hebben om te kunnen zeggen wat zij op het hart hebben. Wat weer niet wil zeggen dat een dialoog voor degenen die niet actief meedoen geen waarde heeft; ook iemand die niet meepraat, kan veel van het gesprek opsteken en na de dialoog de besproken zaken op zich laten inwerken en tot een inzicht komen.

Hoe gaat men om met taalbarrières?

Antwoord: Bij FORUM wordt altijd rekening gehouden met de taal en de culturele achtergrond van de deelnemers. Er kan altijd gebruik gemaakt worden van een tolk, met het gevaar dat de interventie van een derde persoon tot minder openheid kan leiden.

Is een dialoog echt alleen maar een gesprek waarbij er slechts geluisterd wordt en alles wat gezegd wordt is goed, of is er een duidelijk doel?.

Antwoord: natuurlijk is er een doel: het bereiken van een bepaald bewustzijnsniveau. Daarvoor wordt de dialoog als instrument, als middel gebruikt. Het is een laagdrempelig middel. Je komt niet tot elkaar door elkaar te overtuigen maar door naar elkaar te luisteren.

Opmerking: De dialoog kan als middel gebruikt worden om mensen aan het woord te laten naar wie nooit geluisterd wordt. 

Een gemeentelijke beleidsmedewerker zegt dat zij bezig is een doelgroepenonderzoek op te zetten waarbij de behoeften van de doelgroep in kaart gebracht moeten worden. De dialoog is daarvoor een zeer geschikt middel, vooral omdat het niet gaat om de mening van sleutelfiguren maar om de mening van ‘de gewone vrouw’. Zij mogen vertellen waar het misgaat, waar de problemen vandaan komen.

Opmerking: 

Een dialoog wordt niet alleen bezocht door mensen die nieuwsgierig zijn naar het verhaal van de ander en de ander de mogelijkheid gunnen om zijn of haar hart te luchten, maar een dialoog kan ook bezocht worden door personen die het proces vanwege eigenbelang maar al te graag willen frustreren. 

Reactie: dat is zeker waar. Als voorbeeld kan dienen een door FORUM gehouden dialoog over het thema maagdelijkheid. Daarbij waren twee mannen heel duidelijk bezig het proces te blokkeren. Een oplossing is dat de gespreksleider streng optreedt en het proces voortgang laat vinden. In de praktijk kom je altijd wel valkuilen tegen. Van tegenwerking tot mensen die niets willen zeggen. Een gespreksleider heeft de taak om het gesprek goed te sturen en ervoor te zorgen dat mensen elkaar niet veroordelen en beoordelen. Een gesprekleider moet richting geven en prikkelen en al lukt dat maar bij een deel van de deelnemers, dan heb je ook wat bereikt. En afhankelijk van het onderwerp kan een deel van de deelnemers zich ongemakkelijk voelen, bijvoorbeeld vrouwen in de aanwezigheid van mannen; de gespreksleider dient daar van te voren goed over nagedacht te hebben.

Hoe gericht nodig je mensen uit?

Antwoord: De gemeente bepaalt zelf wie ze uitnodigen.

Sharda Joemai komt met het voorbeeld dat zij binnenkort een dialoog moet organiseren over het thema homoseksualiteit voor de islamitische doelgroep. Na een brainstormsessie is besloten om eerst met een groep gespreksleiders bij elkaar te komen en met hen het onderwerp te bespreken. De doelstelling is: hoe denken de gespreksleiders over het onderwerp en hoe denken zij dat de doelgroep zal reageren? Hier zie je een voorbeeld waarbij de doelstelling van te voren is vastgesteld en er ook van te voren bepaald is met wie men in gesprek gaat.

Een dialoog ga je aan tussen mensen die verschillend denken. Homoseksualiteit is verboden volgens de Koran. Ga je er tijdens de dialoog vanuit dat er binnen de islamitische doelgroep op één manier wordt gedacht of ga je ervan uit dat binnen die groep verschillend wordt gedacht? Want stel je voor dat de gedachtegang dat homoseksualiteit verboden is de boventoon gaat voeren, hoe breng je het proces dan op gang?

Antwoord: ook binnen de islam heb je tegenwoordig verschillende visies over het desbetreffende onderwerp. Juist daarom is een dialoog voor die groep erg belangrijk. En je kan het onderwerp ook op een ander manier bekijken: je kunt bijvoorbeeld vanuit de ouders naar het onderwerp kijken, hoe ga je om met een kind dat homoseksueel is.

Een andere oplossing is dat je het probleem bij de mensen vandaan haalt en hen in een rollenspel aan het woord laat. De ervaring is dat mensen makkelijker hun mening geven als van te voren duidelijk gemaakt wordt dat het niet om hun kind of man gaat.

Vooral mensen die deel uitmaken van een wij-cultuur kunnen baat hebben bij deze methode.
Afronding:
Het voeren van dialogen is erg belangrijk om mensen naar wie normaliter niet geluisterd wordt aan het woord te laten; daarbij zoek je de grenzen op. Bewustwording van deelnemers is het doel. De uitkomsten van de dialoog worden uiteraard teruggekoppeld naar de gemeenten die dat gebruiken om beleidslijnen uit te zetten; hieruit kunnen eventueel vervolgbijeenkomsten volgen. Voor de gemeenten is het doel, na de deelnemers gehoord te hebben, beleid te maken en uit te voeren.
Focusgroep 3: Maatschappelijke participatie
Voorzitter: Fatoş Ipek-Demir, beleidsmedewerker bij E-Quality

-
Presentatie door Tijen Celik over het project Sportmaatjes in Helmond

-
Presentatie door Ellen Rutgers over het Mapa-project in Culemborg

1)
Project Sportmaatjes in de gemeente Helmond, Tijen Celik

Tijen Celik van Humanitas geeft een presentatie over het project Sportmaatjes in de gemeente Helmond. Het project is begonnen in april 2005 en loopt tot december 2006. 

Doel van het project 

Het doorbreken van het maatschappelijk isolement van allochtone vrouwen en meisjes en deze vrouwen stimuleren tot een brede maatschappelijke oriëntatie en participatie. Via het ‘maatjesschap’ richt het project zich op individuele ontplooiingsmogelijkheden op het gebied van sport, taal en vrije tijdsbesteding. 

De doelgroep
Allochtone vrouwen en meisjes die weinig of geen beweging krijgen en daardoor extra gezondheidsrisico’s lopen. Allochtone vrouwen willen vaak niet samen sporten met mannen. Daar voelen zij zich niet prettig bij. Zij willen het liefst alleen onderling sporten in een aparte ruimte. Het kan volgens Tijen Celik ook voorkomen dat vrouwen niet mogen sporten van hun echtgenoot. 

Werving maatjes en deelneemsters
De werving van meisjes en vrouwen vindt op verschillende manieren plaats. Tijen Celik kende voorafgaand aan het Sportmaatjesproject al veel potentiële deelneemsters en maatjes. Die heeft zij vervolgens zelf benaderd. Ook werden de volgende instanties geraadpleegd:

· Stichting Buitenlandse Vrouwencentrum Helmond;
· Vrijwilligerscentra;
· Home-Start, opvoedingsondersteuning voor moeders met kinderen van 0 tot 6 jaar;
· Lets-ruilwinkel, stelt mensen in de gelegenheid om op een laagdrempelige manier goederen en diensten te ruilen met elkaar.
Verder werd er meer bekendheid gegeven aan het project door onder andere flyers, brieven, radio en free publicity. Het viel Tijen Celik op dat de deelname van autochtone vrouwen om als maatje te fungeren bijzonder laag bleef. Het zijn vooral goed ingeburgerde allochtone vrouwen die zich hebben opgegeven voor dit project. Dit doen zij allemaal op vrijwillige basis. Er zijn wel drie autochtone vrouwen die helpen met de organisatie van het project. Uiteindelijk zijn er 40 vrouwen gevonden die bereid waren deel te nemen aan dit maatjesproject. Er zijn dus 20 koppels. 

De maatjes en deelneemsters hebben diverse nationaliteiten: Portugees, Afghaans, Turks, Ghanees, Iraans, Marokkaans en Nederlands. De leeftijd van de vrouwen ligt tussen de 12 en 45 jaar. Nadat Tijen Celik de vrijwilligsters had geworven belde zij diverse sportverenigingen op en vroeg een aparte ruimte voor meiden en vrouwen. De meeste sportverenigingen die zij heeft opgebeld vertelden dat allochtonen wel sporten, maar dan bijna alleen de mannen. 

Uitvoering maatjesschap
Ieder koppel krijgt een zeswekelijks programma. Het maatje belt de deelneemster twee dagen voordat er een activiteit zal plaatsvinden op en vraagt of er vervoer nodig is. Het is de bedoeling dat de koppels een keer per week samen deelnemen aan een activiteit. Dit moet dan zoveel mogelijk gebeuren op tijden en locaties van bestaande sportactiviteiten. Naast de sportactiviteiten vinden er ook voorlichtingsbijeenkomsten plaats met onderwerpen zoals gezondheid, voeding, EHBO voor thuis, hoe verdedig je jezelf, tijd nemen voor jezelf, enzovoort. Ook hebben veel koppels contact met elkaar buiten de bijeenkomsten om. 
Het officiële takenpakket van de vrijwilligster (maatje) ziet er als volgt uit:

· Stimuleren van deelneemster;

· Steun en toeverlaat zijn voor de deelneemster;

· Hulp bieden bij de dagelijkse activiteiten zoals invullen van formulieren en boodschappen doen;

· Bieden van hulp bij het leren en toepassen van de Nederlandse taal.

Bij de sportactiviteiten worden bijna alle takken van sport geprobeerd, zoals wandelen, zelfverdediging, aerobics, krachtoefeningen, kickboxen, badminton en (buik)dansen. Ook hebben veel vrouwen die dat voorheen niet konden, goed leren zwemmen door dit project. 

Tijen Celik vertelt nogmaals dat het doel van het project is dat vrouwen contact zoeken, participeren en leren van elkaar. Fatoş Ipek-Demir reageert hierop dat niet alle vrouwen zo open zijn en graag praten over hun privé-leven. Tijen Celik antwoord door te zeggen, dat bijna geen enkele vrouw zomaar tegen iemand zou zeggen dat ze bijvoorbeeld thuis wordt geslagen. Maar als zo’n vrouw van andere vrouwen hoort dat zij hetzelfde ervaren en dat het niet goed is dat ze worden geslagen, kan ze ervan leren en misschien actie ondernemen. Ze vertelt verder dat de deelneemsters vaak leven in een sociaal isolement. “Het maatjesproject is voor velen de eerste stap, er wordt dan iets op gang gebracht, zodat ze individueel hun kansen benutten.” 
Frits ter Bruggen van de gemeente Lelystad vraagt hoe Tijen Celik erin is geslaagd vrouwen uit achterstandssituaties te bereiken. “Veel van deze vrouwen zitten bijna altijd thuis en om je aan te melden voor dit programma moet je wel de deur uit. De vrouwen die je uiteindelijk heb benaderd, kunnen die het eigenlijk niet zelf af?”

Tijen Celik antwoord dat de maatjes van het project de rol van sleutelfiguur vervullen. “In hun eigen kring kennen zij vrouwen die bijvoorbeeld niet mogen sporten van hun man, die gestimuleerd kunnen worden. De sleutelfiguren brengen deze vrouwen naar voren. Vaak vinden deze vrouwen eerst dat ze alleen thuis moeten zitten en voor de kinderen zorgen. Vrouwen denken vaak als laatste aan zichzelf, eerst komt haar man, dan de kinderen en daarna zijzelf pas. Ze zijn heel zelfopofferend. Maar als ze een keer zijn gaan sporten, vinden ze het vaak zo ontzettend leuk.” 

Ellen Rutgers van de gemeente Culemborg vraagt wat voor eisen er aan een maatje worden gesteld. Tijen Celik vertelt dat een maatje initiatiefrijk moet zijn, spontaan en behulpzaam. Het belangrijkste is dat ze de deelneemsters helpen om zelfredzaam te worden.  

De maatjes werken allemaal op vrijwillige basis. Het project heeft een subsidie gekregen voor twee jaar van het ministerie van Sociale zaken en Werkgelegenheid. Amina Saydali van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid voegt toe dat het project Sportmaatjes door het ministerie wordt gezien als een pilot, waarmee wellicht een nieuw instrument ontwikkeld kan worden om moeilijk bereikbare vrouwen te bereiken. Dit instrument zou dan uiteindelijk ook toepasbaar moeten zijn voor andere gemeenten. 

Frits ter Bruggen van de gemeente Lelystad is benieuwd naar het resultaat van dit project. 

Tijen Celik: “We kijken naar waar de vrouwen uiteindelijk terecht komen. Het bewustwordingsproces en de maatschappelijke participatie van de vrouwen is belangrijk. Naar aanleiding van de zwemlessen zijn er zelfs twee van deze vrouwen aangenomen bij het zwembad waar zij zwemles hadden!” Ook vindt ze dat het binnentreden bij organisaties al een resultaat op zich is. Ze geeft als voorbeeld dat toen ze een keer met de sportkoppels ging badmintonnen, de overwegend autochtone verenigingsleden nogal verbaasd opkeken bij het zien van zoveel allochtone vrouwen!   

2)
Mapa-project gemeente Culemborg, Ellen Rutgers, Saida Daoudi, Malika el Ouali en Figretta Ibrahimovic

Ellen Rutgers begint de presentatie met wat algemene informatie over Culemborg. 60% van de bijstandsgerechtigden is allochtoon. Van deze groep allochtonen is driekwart Marokkaans. Voor het Mapa-project zijn drie intermediairs aangesteld, die contact leggen met moeilijk bereikbare vrouwen. Het Mapa-project bestaat uit schakels van activiteiten, waardoor vrijwel iedere migrantenvrouw op haar eigen niveau kan deelnemen. Het project is begonnen in augustus 2004 en loopt tot augustus 2006. Er wordt samengewerkt met twee externe partijen: de SKPC (kinderopvang) en het ROC (onderwijsinstelling). 

Hierna vertellen de drie intermediairs over hun werkzaamheden. 

Starterstaallessen

Malika el Ouali vertelt dat deze lessen zijn bedoeld voor vrouwen die heel weinig Nederlands spreken en bijna niet uit huis komen. Frits ter Bruggen van de gemeente Lelystad vraagt hoe deze vrouwen dan worden bereikt als ze bijna alleen thuiszitten. Malika el Ouali zoekt hen op schoolpleinen of consultatiebureaus. Vervolgens spreekt ze hen aan, doet haar verhaal en geeft haar kaartje. Het is dus heel vrijblijvend. Als de vrouwen de starterstaallessen gaan volgen, dienen zij een contract te ondertekenen. Zij krijgen een jaar les in een buurthuis en daarna kunnen ze doorstromen naar echte taallessen bij het ROC.

Inburgeringslessen

Migranten die een uitkering ontvangen moeten verplicht deelnemen aan de inburgeringscursussen, die worden gegeven op het ROC.. Ook hierbij moeten de deelnemers een contract ondertekenen. 90% van de deelnemers van het Mapa-project zijn mensen zonder een uitkering en in de meeste gevallen hebben zij zich aangemeld uit eigen beweging. 

Speel-mee-activiteiten

Saida Daoudi vertelt dat bij deze activiteiten moeder en kind de gelegenheid hebben samen te spelen en zich te ontwikkelen. De laatste tijd komen er ook veel vaders. Deze Speel-mee-activiteiten zijn speciaal voor kinderen met een achterstand (bijvoorbeeld een taalachterstand). Deze achterstand wordt vastgesteld door het consultatiebureau. Thuis spelen de moeder en het kind natuurlijk ook samen, maar als de moeder dan alleen Turks praat tegen het kind, heeft het kind een achterstand als de school begint. 

Kinderopvang

Deze kinderopvang werkt met ongeveer 25 vrijwilligers, en is bedoeld voor de vrouwen die zonder kinderopvang niet kunnen deelnemen aan taalles of inburgeringscursussen. Op de kinderopvang wordt er alleen Nederlands gesproken, zodat de kinderen dat ook kunnen leren.

Na dit verhaal komt er een discussie los over de vraag of er behalve op de Speel-mee-activiteiten, de kinderopvang en op school ook thuis alleen Nederlands gesproken zou moeten worden. Hiermee zijn velen in de zaal het niet eens, want het is ook belangrijk voor de kinderen dat ze weten wat de moedertaal van hun ouders is. Voor hun eigen identiteitsvorming is het belangrijk dat de kinderen weten dat ze niet precies hetzelfde zijn als autochtone Nederlanders. Verder geeft Figretta Ibrahimovic het belang aan van het beheersen van een moedertaal voor het leren van een nieuwe taal. 

Maatjesproject

Na deze discussie vertelt Figretta Ibrahimovic over het Maatjesproject van Culemborg, dat allochtone vrouwen koppelt aan autochtone vrouwen. Er zijn nu 14 koppels. Ze vertelt dat de leeftijden van de vrouwen nogal uiteen lopen. Er zit zelfs een vrouw bij van 84 jaar. Bij dit Maatjesproject gaat het om maatschappelijke participatie en zelfredzaamheid. Vrouwen gaan leuke dingen doen met elkaar.
Ook wordt er gewerkt met thema’s, zoals gezondheid of eten. Na een uitgebreide bespreking van het thema lezen de maatjes de Culemborgse krant op het thema en daarna volgt een excursie. Tijdens de excursie wordt de stad onderzocht, bijvoorbeeld met een bezoek aan de plaatselijke bibliotheek, waar veel vrouwen nooit komen. Ook kwamen veel vrouwen toen pas te weten dat je er niet alleen boeken kunt lenen, maar ook cd’s en films. Een leuk aspect van dit maatjesproject is dat maatjes en deelnemers vaak zelf aan het woord komen in de Culemborgse krant.  

Figretta Ibrahimovic vertelt dat ze op een locatie een groep Marokkaanse vrouwen aantrof die allemaal niet konden lezen en schrijven. Ze konden wel klokkijken (zodat ze weten hoe laat de kinderen naar school moeten), maar ze wisten bijvoorbeeld niet dat een minuut 60 seconden heeft. Zodra de vrouwen dit zelf hadden geleerd, gaven zij de opgedane kennis vervolgens meteen door aan hun kinderen. Ook wil ze nog benadrukken dat autochtone vrouwen ook heel veel leren van allochtone vrouwen. “Vaak komen deze vrouwen erachter dat veel dingen gebaseerd zijn op vooroordelen. Allochtone en autochtone vrouwen hebben vaak precies dezelfde problemen en het is belangrijk dat deze gemeenschappelijkheden worden benadrukt.” 

Initiatiefondersteuning

Hierna vertelt Ellen Rutgers over de Initiatiefondersteuning, die allochtonen met goede ideeën verder op weg helpt. Er wordt onder andere een kadertraining gegeven voor goed bestuur en een aantal moeders kwam met het idee voor een mentorschap voor vmbo-leerlingen. Deze initiatieven hebben vooral op de langere termijn effect. 

Ellen Rutgers geeft aan dat het project loopt tot 2006. Daarna is het de bedoeling dat de vrouwen zo zelfredzaam zijn geworden dat ze alles zelf kunnen doen. Als er vrouwen zijn die nog niet zo ver zijn, kunnen zij ook worden overgedragen aan een ander traject. 

Tenslotte geeft zij een aantal knelpunten aan:

· Het is lastig om vervolgfinanciën te krijgen. Ze heeft dat nu voor elkaar tot 2007, maar daarna moet ze er weer iets op verzinnen.

· Er wordt steeds vaker de nadruk gelegd op toetsbare indicatoren, maar de resultaten van dit project zijn moeilijk om te zetten in meetbare eenheden. Ook zijn de resultaten pas echt goed merkbaar op de langere termijn.

Focusgroep 4, Gemeentelijk Emancipatie- en Integratiebeleid kon helaas niet doorgaan, vanwege het afmelden van de twee sprekers. 

Focusgroep 5: Recht en veiligheid
Voorzitter: Rahma El Hannoufi, beleidsmedewerker E-Quality.

- Presentatie van Petra Snelders van TransAct over huiselijk geweld;

- Presentatie van Naziha Sadek (consulent vrouwenorganisaties) en Marianne Vorthoren (beleidsmedewerker) van Spior over preventie van gedwongen uithuwelijking.

1) Petra Snelders, TransAct: huiselijk geweld. 

TransAct biedt ondersteuning aan gemeenten. Webadressen voor meer info zijn www.transact.nl en www.mozaiek-info.nl. 

Petra Snelders zal een algemeen verhaal houden over huiselijk geweld. Zij zal vertellen over de landelijke ontwikkelingen, over de gevolgen voor en de regierol van gemeenten en over voorbeelden van de aanpak van huiselijk geweld.

Oorzaken
Huiselijk geweld komt bij autochtone en allochtone Nederlanders voor en heeft diverse oorzaken. Algemeen kenmerk is de ongelijkheid in de machtsverhouding tussen de dader en het slachtoffer. Macht heeft te maken met de invloed die iemand kan uitoefenen op het gedrag van iemand anders. Het slachtoffer treedt niet op tegen het geweld. De verschillende redenen zijn: angst voor het verlies van de afhankelijke verblijfstitel, patronen van familieculturen, familiebanden die verhinderen 'de vuile was buiten te hangen', gedragspatronen tussen generaties, isolement, sociale druk van gemeenschappen en angst voor escalatie van geweld.

Gevolgen
Huiselijk geweld kent veel verschijningsvormen en heeft veel gevolgen; de slachtoffers worden lichamelijk en vaak ook psychisch mishandeld. Huiselijk geweld is omvangrijk en toch vaak onzichtbaar. De pleger van het geweld is per definitie bekend. Een onderzoek in Drenthe wees uit dat de medische consumptie toeneemt bij huiselijk geweld. In dat onderzoek werd onder huiselijk geweld verstaan het fysiek, psychisch en seksueel mishandelen van kinderen en/of partner. Kinderen die huiselijk geweld meemaken consumeren op latere leeftijd meer medische zorg. 

Aanpak
De aanbevolen aanpak van huiselijk geweld luidt als volgt: primaire en secundaire preventie van het geweld, voorlichting, outreachen, coördinatie van de zorg en de hulpverlening door de gemeente, meersporenbeleid, systeemaanpak. Coördinatie moet voorkomen dat zorginstellingen en hulpverlening langs elkaar heen werken. Systeemaanpak moet voorzien in adequate hulp voor de slachtoffers en daders. De aanpak moet ook inzicht bieden in de omvang en de consequenties voor alle betrokkenen bij het geweld, ook op langere termijn. 

Zo voorspelt de verlenging van de afhankelijke verblijfstitel van drie naar vijf jaar niets goeds voor slachtoffers van huiselijk geweld. 
Er zijn drie projecten: 
· voorlichting over huiselijk geweld in de inburgering;

· bespreekbaar maken huiselijk geweld in allochtone kring;

· allochtonen en seksueel en huiselijk geweld: preventie en opvang.

Feiten en cijfers
Er is sprake van onderrapportage, de statistieken laten het topje van de ijsberg zien. Het hangt af van de definiëring van huiselijk geweld wat er geregistreerd wordt. De enge definitie houdt in dat het geweld behoorlijk geëscaleerd moet zijn om huiselijk geweld te heten. De aanpak van huiselijk geweld staat nog in de kinderschoenen.

· Van alle Nederlanders is 45% ooit slachtoffer geweest van huiselijk geweld, 27% heeft er dagelijks tot wekelijks mee te maken (cijfers uit 1997).
· 24% van alle allochtonen maakt huiselijk geweld mee, waarvan 36% dagelijks tot wekelijks (cijfers uit 2002). Waarschijnlijk is hier sprake van onderrapportage.

· 56.000 meldingen per jaar, waarvan 80% door vrouwen. 12% komt bij de psychiater.

· 70-80 vrouwen worden jaarlijks vermoord.

Landelijke ontwikkelingen
· In 2002 verscheen de kabinetsnota 'Privégeweld-publieke zaak'. De nota gaat over de continuïteit van de aanpak van huiselijk geweld als misdrijf. Huiselijk geweld is een speerpunt in het beleid van de ministeries van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en Justitie. 

· De vrijblijvendheid is voorbij. Er vindt samenwerking plaats om zorg en veiligheid te bieden.

· De samenwerking behoeft regie (door gemeenten).

· Voor het landelijke overheidsbeleid is Europees beleid een steeds belangrijker peiler. Samenwerking en uitwisseling met andere Europese non-gouvernementele organisaties (ngo’s) kan bijdragen aan de aanpak van huiselijk geweld op landelijk niveau.

Consequenties van de landelijke ontwikkelingen voor gemeenten
· Voor een goede aanpak van huiselijk geweld is medewerking van gemeenten, provincies en de landelijke overheid onontbeerlijk. Zij hebben een coördinerende rol in beleidsvorming en bij de samenwerking tussen de diverse betrokken sectoren. Afstemming tussen de zogeheten ketenpartners is een vereiste voor goede hulp en preventie.

· De oprichting van advies- en steunpunten. Er moet een landelijk dekkend netwerk komen zonder gaten. Bij een dekkingsgebied dat zich over meer dan een gemeente uitstrekt, moet een centrumgemeente ingesteld worden. 

· De Wet preventief huisverbod. Die voorziet in de maatregel dat de dader het huis uit moet. De wet heeft consequenties voor gemeenten, en houdt verband met de prestatievelden in de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO).

Ontwikkelingen in het gemeentelijk beleid
· Er is politieke aandacht en draagvlak. Er is behoefte aan visie en een effectief beleid.

· Actieve opstelling van de gemeenten. Beginpunt zijn gemeentelijke keuzes, prioriteiten en het vestigen van aandachtsfunctionarissen.

· De regierol van de gemeenten: initiëren en ondersteunen van activiteiten, en ook de vijf s'en  (stimuleren, situeren, steun creëren, structureren, sturen), met aandacht voor de slachtoffers uit de doelgroepen en ook de doelen.

Reacties op vragen, opmerkingen

· Arnhem registreert het percentage onderrapportage onder meldingen niet-incidenteel huiselijk geweld. Arnhem brengt de gedachte om het verschijnsel dubbele nationaliteit te vergelijken met het thema huiselijk geweld.

· Petra Snelders vertelt dat TransAct zich op iedereen richt en specifieke zmv-projecten organiseert.

· Er is sinds een jaar een landelijk protocol over huiselijk geweld. Dat protocol gaat over het reageren bij crisissituaties. Het ligt bij de gemeenten. De ‘horrorverhalen’ worden minder. Veel dingen gebeuren op politieniveau.

· Rahma el Hannoufi zegt dat er van alles in de gemeenten gebeurt, met verschillen in intensiteit. Monitoren is wel nodig, maar gebeurt niet overal. De tactiek is wekelijkse rapportage bij  de burgemeester en registratie op etniciteit. Registratie op etniciteit gebeurt wel maar is geen standaard. 

· Huiselijk geweld is niet beperkt tot bepaalde klassen en groepen met een bepaalde opleiding, het gebeurt overal.

· Onderzoek vindt plaats naar aanleiding van aangiftes bij de politie.

· Marjon Platje van het ministerie van Justitie vertelt dat Nel Drayer 15 jaar geleden een onderzoek heeft gedaan naar geweld achter de voordeur. In 1997 is een onderzoek naar huiselijk geweld onder autochtonen gehouden. In 2002 is een onderzoeksrapport verschenen over de aard, omvang en hulpverlening van het huiselijk geweld onder Surinamers, Antillianen en Arubanen, Marokkanen en Turken in Nederland. Dat onderzoek was vrijwel een replicatie van het onderzoek naar huiselijk geweld onder autochtone Nederlanders uit 1997. Het onderzoek uit 2002 moest informatie opleveren die kon worden vergeleken met het autochtone onderzoek uit 1997.In het rapport komen de volgende aspecten van huiselijk geweld aan de orde: 

· indicaties van onderrapportage bij het onderzoek;
· de incidentie van huiselijk geweld onder de vier groepen allochtonen;

· de 32 vormen van huiselijk geweld;

· de achtergrondkenmerken;

· de bekendheid met slachtoffers van huiselijk geweld;

· de intensiteit van huiselijk geweld;

· het geslacht en leeftijd van slachtoffers van huiselijk geweld;

· oorzaken van huiselijk geweld;

· verzet tegen de dader;

· praten over het geweld;

· hulp van de politie en de hulpverlening;

· de directe en indirecte gevolgen.
De belangrijkste conclusies uit het onderzoek waren:
In het onderzoek naar huiselijk geweld onder Surinamers, Antillianen en Arubanen,

Marokkanen en Turken hebben we hoogstwaarschijnlijk te maken met

onderrapportage. De gerapporteerde incidentie van huiselijk geweld – 24 procent -

moet als ondergrens worden beschouwd. Over slachtofferschap van seksueel geweld wordt door allochtonen nauwelijks gesproken. Het huiselijk geweld onder de vier allochtone groepen, voor zover daar over gesproken wordt, is intenser dan onder autochtonen.

Bij allochtonen worden vrouwen en meisjes iets vaker slachtoffer van huiselijk geweld (54%) dan mannen en jongens (46%). Als het gaat om huiselijk geweld met een zeer hoge intensiteit, dan zijn vrouwen, net als in het autochtone onderzoek, ver in de meerderheid.
Net als onder autochtonen worden met name jongeren slachtoffer van fysiek en geestelijk geweld. Bij allochtonen zijn (ex-)partners veel vaker plegers van huiselijk geweld dan bij autochtonen.

De redenen die door de allochtone slachtoffers van huiselijk geweld worden

genoemd voor het gedrag van de dader zijn met name, ‘het zit in zijn/haar karakter’ en de dader vindt het normaal. Deze redenen worden ook door autochtonen vaak genoemd.

Ongeveer 60 procent van de allochtone slachtoffers van huiselijk geweld heeft verzet gepleegd. Dit percentage ligt beduidend hoger dan onder autochtone slachtoffers van huiselijk geweld. Van de allochtone slachtoffers van huiselijk geweld heeft 13 procent gepraat met een arts en hulpverlenende instanties. Dit percentage is vergelijkbaar met het

percentage onder autochtone slachtoffers van huiselijk geweld.

Net als in het onderzoek onder autochtonen heeft ongeveer eenderde van de slachtoffers

met niemand over huiselijk geweld gesproken. Allochtonen noemen het vaakst dat men er niet over durfde te praten (30%). Dit is veel hoger dan bij autochtonen (11%).

Net als autochtone slachtoffers melden allochtone slachtoffers van huiselijk geweld

dit geweld niet vaak bij de politie (11%).

Slachtofferschap van huiselijk geweld leidt bij 15 procent van de allochtone

slachtoffers tot afnemend zelfvertrouwen, angstgevoelens en overspannenheid. 

Bij 13 procent van de slachtoffers is een scheiding het gevolg. De door allochtonen
genoemde gevolgen van het slachtofferschap verschillen niet wezenlijk van die

gevolgen die door autochtonen worden genoemd.

· Sabine Kraus van E-Quality brengt naar voren dat het belangrijk is dat je weg kan bij huiselijk geweld. Het maakt daarbij niet uit of het geweld incidenteel of lang/regelmatig is.

Meer informatie is beschikbaar in de volgende publicaties en op de volgende websites:

· Het handboek 'Het recht om te weten'. Bevat voorlichting tegen huiselijk geweld in de inburgeringstrajecten. Het boek gaat over weerbaarheid en sociale zelfredzaamheid.

· De bundel Mozaïek. Meerdelige publicatie die gaat over het betrekken van zwarte- migranten- en vluchtelingenvrouwen in de startfase van beleidsontwikkeling.

· Het onder de paragraaf Aanpak al genoemde taboedoorbrekende project 'Bespreekbaar maken huiselijk geweld in allochtone kring'. 

· Het project 'de ontbrekende schakel: preventie gericht op allochtone mannen'. 

· De brochure 'Landelijk congres aanpak huiselijk geweld '(H)echte keten!' op 31 oktober 2005 in Amersfoort. 

· De brochure 'Juridische aspecten van huiselijk geweld', als deel van het landelijke ondersteuningsprogramma Huiselijk geweld in 2005.

· Huiselijk geweld onder Surinamers, Antillianen en Arubanen, Marokkanen en Turken in Nederland, aard, omvang en hulpverlening. Door Tom van Dijk en Erik Oppenhuis, m.m.v. Marleen Abrahamse en Astrid Meier. Uitgevoerd door Intomart Beleidsonderzoek, in opdracht van het ministerie van Justitie. Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum. Hilversum, oktober 2002.

· De websites: www.huiselijkgeweld.nl en www.aanpakhuiselijkgeweld.nl. 

· Het ondersteuningsprogramma huiselijk geweld van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). Meer informatie staat op  www.transact.nl over expertise van justitiële partners en basisfuncties. 

· De folder 'aanpak huiselijk geweld: ondersteuningsprogramma', met een overzicht van het ondersteuningsaanbod voor gemeenten.

· Handreiking aanpak huiselijk geweld, uitgave VNG 2004.
· De brochure 'De interculturele aanpak van huiselijk en seksueel geweld: wat heeft Transact u te bieden?'. 

De factsheet huiselijk geweld en seksueel misbruik (begin 2006). Factsheets zijn te bestellen via distributie@transact.nl.

In EU-verband is er het Daphne II-programma waaruit subsidie voor projecten tegen huiselijk geweld kunnen worden aangevraagd.

2) Naziha Sadek en Marianne Vorthoren, Spior: preventie van gedwongen uithuwelijking
Spior heet voluit Stichting Platform Islamitische Organisaties Rijnmond en bestaat sinds 1988. Spior is een koepelorganisatie waar 44 islamitische organisaties uit Rotterdam en omstreken bij zijn aangesloten. Spior zet zich in voor de bevordering van de emancipatie en participatie van moslims (www.spior.nl).
De werkzaamheden van Spior omvatten: 

· Het ondersteunen van de aangesloten organisaties, in het bijzonder die van jongeren en Vrouwen.
· Communicatie en beleidsadvisering.

· Diverse activiteiten en projecten voor de brede moslimgemeenschap op het terrein van participatie en educatie. Thema's zijn inburgering, islamitisch godsdienstonderwijs op openbare basisscholen, huiswerkbegeleiding, maatschappelijke emancipatie van moslimvrouwen. Het project 'Het recht van de vrouw ligt in haar eigen hand' maakt deel uit van die emancipatie. 
Doelstelling en doelgroep

Het project is bedoeld voor de moslimgemeenschap in het Rijnmondgebied.

Het project heeft als doel gedwongen uithuwelijking tegen te gaan, bewuste partnerkeuze te bevorderen, en communicatie daarover tussen ouders en kinderen te stimuleren. Het project wil het misbruik van het islamitisch geloof bij het uithuwelijken terugdringen. Het project beoogt dat te bereiken door het bespreken van teksten uit de Koran en de soenna en die teksten te vergelijken met de praktijk. Het doel is islamitische meisjes en vrouwen bewust te maken van deze kennis, hun rechten en hun oordeelsvorming. Voorlichtingsbijeenkomsten van imams maken islamitische vaders en moeders bewust van het effect van hun opvoedingsgedrag op meisjes en jongens.

Aanleiding voor het project was het verschijnsel dat moslimmeiden vlak voor de vakantie van huis wegliepen en dan bij de hulpverlening aanklopten. De meiden waren bang tijdens de vakantie uitgehuwelijkt te worden.

Aanpak

Tussen augustus 2004 en begin oktober 2005 vonden de volgende activiteiten plaats: 

· Het organiseren van een conferentie voor moslimmeiden.
· Het houden van 10 voorlichtingsbijeenkomsten in het Turks en Marokkaans, voor Somaliërs en Pakistaanse ouders.
· Het bespreken van islamitisch recht tegen gedwongen uithuwelijking.
· Inzet van imams en vrouwelijke geleerden.
· Aansluiten bij de islamitische identiteit van de doelgroep.

Uitkomsten

· 600 meiden en hun ouders zijn direct bereikt.
· Indirect bereik door TV, radio, geschreven pers en andere media.
· Er bleek grote behoefte aan informatie over het thema; men wil doorgaan op het onderwerp.
· Er vond bewustwording plaats; verder effect is moeilijk meetbaar.
· Men wil weten wat de alternatieven en andere mogelijkheden zijn.

· Men wenst meer aandacht voor het thema in andere delen van het land en meer informatie voor jongens en hulpverleners.

Vragen en opmerkingen

· Is er al een peiling van vrouwen die gedwongen uitgehuwelijkt zijn? Die vrouwen kunnen meiden inlichten. Vrouwen die ondervraagd zijn vertellen dat er tegenwoordig meer subtiele drukmiddelen zijn. Je mag nee zeggen, maar je krijgt familiedruk op je. Je kan een tien jaar oude foto van de huwelijkskandidaat te zien krijgen en dat heet dan 'leren kennen'. 

· Bij Hindoestanen vindt ook gedwongen uithuwelijking plaats.
· Over het bezwaar maken tegen gedwongen uithuwelijking op grond van de islam. Als de ouders zeggen dat het bezwaar niet klopt, kunnen we dat dan voorleggen aan imams? Hoe weten we of zij deskundig zijn? Hoe moeten we respect tonen?

· Hoe is de implementatie in andere gemeenten?
· Er zijn conflicten naar aanleiding van Koran-interpretaties. Wat is goed en wat is fout?

Antwoorden: 

· Het standpunt in de Koran is eenduidig. Het huwelijk is wettig als beide partners instemmen. Het huwelijk is onwettig als een partner niet instemt. In de overlevering van de profeet staat dat als je tegen je wil gehuwd bent, de profeet het huwelijk kan ontbinden.

· Vrijheid van partnerkeuze. Het meisje kan de wens van de ouders naast haar neer leggen als de ouders te veel in hun eigen belang handelen. De reden voor uithuwelijking is nogal eens geld/bezit. 

· Jongeren willen leven. Vrouwen en meiden zoeken hun rechten en verdieping vanuit het geloof. Zij hebben behoefte aan informatie over hun rechten in de islam. Zoals over de vraag moet ik wel of niet trouwen volgens de islam?

· Is er islamitische opvang voor islamvrouwen in het Rijnmondgebied. De wethouder van Rotterdam heeft niet positief gereageerd op dit idee.

· Dordrecht vraagt wat de belemmeringen zijn bij het bereiken van meiden. In de gemeente zijn acht moskeeën, waarvan een aantal samenwerken. Marjon Platje vindt die samenwerking mooi, vanwege de beziging met ouders.

· Rahma sluit af met de wens dat TransAct en Spior een podium krijgen.

� Nel Buis is werkzaam bij het ministerie van Justitie, frontoffice inburgering en is als deelnemer aanwezig bij deze focusgroep. 
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